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Serás redireccionado al chat de WhatsApp.
Inicia la conversación y continua los pasos
para pasar el primer filtro.
Una vez sea viable tu solicitud se enviará un
link donde puedes comenzar tu proceso de
crédito.

Al ingresar tu número de cédula, la plataforma
ejecutará validaciones de riesgo, políticas
internas verificando puntaje, cartera, embargos
o novedades.

Si cumples se continua el proceso, de lo
contrario finalizara automáticamente.

Ingresa a www.prosperando.co desde tu
celular o computador y da clic en el botón
superior de CRÉDITO DIGITAL o en la lista
desplegable y elige la opción solicitarlo ahora.

FLUJO WEB - APLICATIVO

PREAPROBACIÓN Y VALIDACIÓN6
Se inicia la validación de identidad con
código OTP,  preguntas de seguridad según
el nivel de riesgo, si es alto y no sé puede
validar se notificará.
Se continua con la propuesta de crédito, se
mostrará el monto preaprobado puede ser
mayor o menor al solicitado.

DILIGENCIAMIENTO4

Nota: Se enviará un correo y SMS con el
código de solicitud en caso de que se
suspenda el proceso pueda retomarlo.

CONTINUAMOS5
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INGRESA A LA WEB1

INICIA TU PROCESO

¡TU CRÉDITO AL INSTANTE!¡TU CRÉDITO AL INSTANTE!¡TU CRÉDITO AL INSTANTE!

Solicita tu crédito 100% digital desde nuestra página web. Sin
trámites presenciales, sin complicaciones, disponible para ti 24/7.

GUIA RÁPIDAGUIA RÁPIDAGUIA RÁPIDA

Se debe inicial el diligenciamiento de la
información básica del solicitante o seleccionar
de la lista de ayuda, completar todos los campos
requeridos, seleccionar el indicador de “Términos
y condiciones” al estar de acuerdo dar clic en
“Aceptar” y “Continuar”

Se mostrará un simulador donde se podrá
realizar un aproximado de las condiciones
del crédito, teniendo en cuenta que puede
variar.

Se continúa registrando los datos del
solicitante dirección de domicilio, monto
solicitado, plazo, destino, ingresos, egresos,
pasivo, etc.

Internamente se inicia las consultas
SARLAFT, en caso de que incurra en
causales de rechazo se finaliza la solicitud.

Se solicita cargar imagen frontal del
documento de identidad, firma de
formulario de solicitud de crédito, pagaré y
carta de instrucciones.
Se enviará un mensaje al correo y SMS
indicando la aprobación de la solicitud y
los documentos que fueron firmados.

Nota: No están sujetos a crédito digital
los empleados de la Cooperativa,
directivos, miembros del concejo, junta
de vigilancia y familiares de estos.
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