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Informe de Gestidn vigencia 2017

ENTORNO
ECONOMICO

La vigencia 2017 se caracterizé por estar llena de
incertidumbres tanto en el ambito econémico
como en lo social, dadas las diferentes
situaciones que se debieron afrontar, las cuales
pasaron desde el establecimiento del proceso
de paz, la aplicaciéon de la nueva reforma
tributaria, hasta la desaceleracion econdémica
percibida desde el segundo semestre del afo
2016 y durante todo el recorrido del 2017. Tal
situaciéon generé unas expectativas de
crecimiento econémico para este ultimo
periodo sobre el 1,7%, muy por debajo de lo
registrado en los anos 2013, 2014 y 2015, en
donde el pais alcanzo niveles del 4,3%, 4,6% y
3,10% respectivamente. Con este panorama, la
perspectiva econémica de crecimiento para el

2018 se ubica entre el 2,2%y el 2,8% al cierre de
la vigencia, soportada en el impulso que le
pueda dar el sistema financiero, la construccion,
la industria y una mejora en el consumo de los
hogares; sin embargo, se podria considerar que
la incertidumbre adn permanece y no se
esperaria  un cambio drastico sobre el
comportamiento de la economia para el primer
semestre, estimando una mejor dindmica sobre
el final del ano en la espera de los resultados de
los ajustes en materia de politica monetaria que
ha venido realizando el Banco de la Republica
desde meses atras; sin considerar las
repercusiones o impactos negativos que pueda
generar el proceso electoral que se llevard a
cabo durante el 2018 en el pais.
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ANALISIS ECONOMICO

Y FINANCIERO

En el siguiente informe se dard a conocer el
comportamiento financiero de la Cooperativa
obtenido en las ultimas cinco vigencias hasta el
ano 2017, aho que se caracterizé por ser un
periodo de ajuste y adaptacién a las nuevas
condiciones de la economia y que fue marcado
por una alta volatilidad derivada de diversos

tuvieron  repercusiones en el ambito
corporativo. Frente a estas situaciones, la solidez
financiera de la Cooperativa y la Confianza
depositada por sus Asociados, fueron los
principales factores que le permitieron
afrontarlas de la mejor manera, sin resultar ajena
a los impactos que las mismas generaron sobre

su estructura, en especial durante el primer
semestre del afo.

factores que incidieron sobre su
comportamiento en general y que finalmente

Indicadores Econémicos cooperativa Prosperando
al 31 de diciembre de 2017

Activos Totales 48.251.596 48.532.514 -0,58%
Prestamos y partidas por cobrar neta 38.826.545 39.084.248 -0,66%
Pasivos Totales 31.074.721 31.748.514 -2,12%
Patrimonio Total 17.176.876 16.784.000 2,34%
Aportes Sociales 11722513 11.543.220 1,55%
Depdsitos y exigibilidades 29.781.212 28.889.256 3,09%
Fondo de Liquidez 3.030.885 2.956.509 2,52%
Inversiones ** 200.461 180.596 11,00%
Ntmero de Asociados 24.270 26.925 -9,86%
Margen de Solvencia 20,83% 17,76% 17,29%
Quebranto Patrimonial 146,53% 145,40% 0,78%
Razon Fondo de Liquidez 10,35% 10,43% -0,78%
Margen Financiero (5.Solidaria) 78,89% 81,06% -2,68%
Indicador de Calidad de Cartera * 7,07% 8,17% -13,46%
(obertura cartera vencida 78,86% 51,75% 52,39%
Indicador capital Institucional 9,34% 6,80% 37,35%
Excedente Neto 294,578 136.499 115,81%

*Cartera con morosidad > a 30 dias.
** Se excluye inversiones del Fondo de Liquidez
Cifras expresadas en miles

__—
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ACTIVOS TOTALES
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Activos Totales
Miles de pesos
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El total de los Activos terminé con un saldo de
$48.251 millones, conservando basicamente el
nivel registrado un afo atras, en donde el saldo
total ascendia a $48.532 millones. En ese
sentido, al corte del afno 2017 la variacién
porcentual del total de Activos presenté una
disminucién del 0,58%, equivalente a $280

dic-15

dic-16 dic-17

millones, representados en el descenso del total
de la cartera neta de la Cooperativa por valor de
$257 millones. Frente a lo registrado al cierre de
la vigencia 2013, el total del Activo muestra un
crecimiento de $9.957 millones, equivalente al
26% en ese periodo de tiempo.

Estructura de Activos
Miles de pesos
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La estructura del Activo de la Cooperativa en el
2017 se mantuvo dentro los parametros
adecuados para una entidad que ejerce la
actividad financiera, conservando la mayor
parte de éstos en el total de préstamos vy
partidas por cobrar con una participacion del
80,47%, seguido por las Propiedades, Planta y
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Equipo con el 7,56%, los Equivalentes al Efectivo
como el Fondo de Liquidez y el Disponible con
participaciones del 6,28% 'y 4,86%
respectivamente. Los demas Activos con una
participaciéon marginal que representan el 0,83%
sobre el total.

Total Cartera Bruta
Miles de pesos
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El principal Activo de la entidad representado en
los Préstamos y Partidas por Cobrar (cartera
bruta), termind con un crecimiento equivalente
al 0,63% frente al cierre de la vigencia anterior,
terminando con un saldo total de $40.642
millones. El comportamiento registrado para
este periodo, se ve afectado principalmente por
las decisiones en politica monetaria que
repercutieron durante el 2017 sobre la
economia del pais, generadas por la aplicacién
de una nueva reforma tributaria con el
incremento de impuestos que afectan el

dic-15

dic-16 dic-17

consumo de la poblacion, asi como el
incremento de las tasas de interés en los
productos de crédito sobre el inicio de la
vigencia y una reduccién lenta hacia finales del
ano.

Al revisar la evolucidon de la cartera bruta, se
puede observar que entre el cierre del ejercicio
2013 al corte del 2017, la misma ha registrado un
crecimiento del $9.953 millones, equivalente al
32,43%

“
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Composicion de la Cartera
Miles de pesos

32.801.322;80,71%

El portafolio de crédito de la Cooperativa se
compone de cartera de consumo con un saldo
de $32.801 millones, microcrédito con un saldo
de $7.406 millones y comercial con un saldo de
$434 millones, con participaciones sobre el total
del 80,71%, 18,22% y 1,07% en su orden. Por su

*Prosperando
434.719;1,07%
7.406.414;18,22%
H Consumo
M Comercial

 Microcredito

parte, la cartera de consumo conserva su mayor
representacion en el segmento de pensionados
con el 47,73% del total de este portafolio,
seguido por el de independientes con el 31,73%
y empleados con el 20,54%.

Consumo y Comercial
Miles de pesos
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En la evolucion del portafolio de cartera de
consumo y comercial, al corte de la vigencia 2017
se registr6 un descenso de $508 millones
respecto al saldo del afo anterior, el cual tuvo
origen en los segmentos de empleados e
independientes atendidos por la Cooperativa, los
cuales sintieron con mayor rigor los impactos de
la desaceleracién econdémica y registraron una
menor dindmica en el uso de los servicios de
crédito. Adicionalmente, dadas las afectaciones
que tuvieron estas personas sobre sus ingresos y
la capacidad de pago para atender sus
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obligaciones, la Cooperativa se vio en la
necesidad de aplicar ajustes a sus politicas y
procedimientos de colocacién principalmente en
estos segmentos, haciéndolas evidentemente
mas restrictivas, con el fin de garantizar la calidad
de la cartera, lo cual indudablemente afect6 la
dindmica de crecimiento.

Al evaluar la evoluciéon que ha registrado este
portafolio en los ultimos afos, se observa que
entre el ano 2013 al 2017 ha crecido en 35,32%,
equivalente a $8.676 millones.

Microcrédito
Miles de pesos
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Por su parte, la cartera de microcrédito cerré el
afo con un saldo total de $7.406 millones,
registrando un crecimiento de $764 millones
frente al cierre del afno 2016, equivalente al
11,51%, presentado un resultado positivo si se
comparan los comportamientos de los afios 2015
y 2016 en donde se observaron descensos por
valor de $523 millones y $133 millones
respectivamente.

El resultado obtenido en la vigencia que termina,
se da como respuesta a las diferentes acciones
que se han venido adelantando desde periodos
anteriores por parte de la Cooperativa, a través de

dic-16 dic-17

la inversion de recursos en tecnologia para la
optimizacién del proceso de otorgamiento y la
atencion de este segmento, adecuacién de las
politicas de crédito conforme al comportamiento
del mercado y la estructuracién de planes y
programas que incentivan a los
microempresarios a permanecer vinculados a la
entidad y hacerla un aliado estratégico para el
crecimiento y desarrollo de sus negocios.

En la evolucion que ha registrado este portafolio
en los ultimos anos, se observa entre el afo 2013
al 2017 un crecimiento del 20,83%, equivalente a
$1.277 millones.

“
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Saldo Total
2017
(Miles de $)

CLASIFICACION
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Saldo Total

2016
(TS ) S

Cartera Bruta Consumo y Cial 33.236.040 33.744.200 (508.159)
CV. Consumoyy Cial 2.329.425 2.819.834 (490.408)
.C.C Consumo y Cial 7,01% 8,36% -1,35%
Cobertura C.V. Consumoyy Cial 77,04% 48,26% 28,78%
(artera Bruta Microcrédito 7.406.414 6.642.100 764.313
C.V Microcrédito 543.853 481.283 62.570
|.C.C Microcrédito 7,34% 7,25% 0,10%
Cobertura C.V. Microcrédito 85,55% 72,00% 13,55%
Total Cartera Bruta 40.642.454 40.386.300 256.154
Total Cartera vencida 2.873.278 3.301.117 (427.839)
|.C.C. Consolidado 7,07% 8,17% -1,10%
Cobertura Cartera Vencida 78,86% 51,75% 27,11%

La vigencia 2017 se caracteriz6 por estar
marcada de fluctuaciones en materia econémica
que incidieron en la estabilidad financiera de los
mercados, lo que conllevé a que se hiciera mas
riguroso y estricto el proceso de gestién y
recuperacion de cartera para hacerle frente a los
cambios que se generaron en el
comportamiento de pago de los deudores y asi
mantener controlado el nivel de deterioro de la
cartera para llegar al resultado obtenido al cierre
del ano. En ese sentido, la cartera vencida,
terminé con un saldo total de $2.873 millones,
mostrando un descenso de $427 millones frente
al cierre de la vigencia 2016. Por su parte, el
indicador global de calidad de cartera por
calificacién de riesgo, terminé en el 7,07%, con
una reduccion de 1,10 puntos porcentuales
frente al 8,17% registrado un afo atras. Dentro
del saldo vencido al cierre de ejercicio se
encuentra el efecto del proceso de evaluacién 'y
calificacion de cartera realizado por la
Cooperativa, el cual representa un impacto de
$302 millones como mayor valor en el saldo
vencido por calificaciéon de riesgo, que
corresponden a deudores a los cuales se les

asigné una mayor calificacion como medida
preventiva por los indicios de deterioro que
registran sus obligaciones en otras entidades
financieras.

Por tipo de portafolio, el indicador de calidad de
cartera de consumo y comercial terminé en el
7,01% mostrando un descenso de 1,35 puntos
porcentuales frente al afo anterior, en donde
dicho indicador se ubicd en el 8,36%. Por su
parte, el portafolio de Microcrédito, terminé con
un indicador de calidad de cartera del 7,34%
presentando un leve incremento de 0,10 puntos
porcentuales respecto a lo obtenido un afo
atrds, lo cual refleja un resultado positivo
considerando que el tamano del total de la
cartera bruta de este portafolio crecié en $764
millones y basicamente se mantuvo un nivel de
deterioro similar al del cierre del 2016.

Al término del afo, el nivel de cobertura total de
la cartera vencida se ubicé en el 78,86%,
registrando una mejora importante frente a lo
arrojado un ano atras, en donde este indicador
se ubicaba en el 51,75%. Lo anterior denota la

“
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mejora importante que se presentd sobre el
nivel de recuperacion de la cartera vencida,
como respuesta a los diferentes planes de
accion ejecutados por la Cooperativa, los cuales
conllevaron a la reestructuracion del proceso de
cobranza, con el fin de darle mayor cobertura y
oportunidad a las gestiones realizadas, asi como
al seguimiento riguroso sobre el
comportamiento de la cartera vencida, en busca
de prever cualquier cambio en la tendencia de
recuperacion que se venia registrando.

En cuanto a la cobertura del saldo vencido a
nivel de los portafolios de cartera, se puede
observar que en el de consumo y comercial este
indicador paso del 48,26% del ano 2016 al
77,04% al cierre de 2017. Por su parte, en el
portafolio de Microcrédito, la cobertura paso
del 72% al 85,55% en el mismo periodo.

PASIVO Y PATRIMONIO
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En el ano 2017 después de surtirse el proceso de
cobro establecido por la Cooperativa y
efectuada la evaluacién de la probabilidad de
recuperaciéon de la cartera vencida que
registraba una altura de mora igual o superior a
360 dias, la entidad aplicé un castigo de cartera,
sobre aquellos casos que se encontraban
provisionados al 100% y con calificacién E por
un valor total de $395 millones, cumpliendo los
pardmetros establecidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria para
poder llevar a cabo este proceso. Al respecto,
vale la pena precisar que las gestiones de cobro
sobre esta cartera contintian realizdndose a
través de un canal especifico establecido por la
entidad, con el fin de lograr su recuperacion en
el mediano y largo plazo, a través de la
aplicacién de los diferentes planes de
negociacién disefiados por la Cooperativa.

Pasivos Totales
Miles de pesos
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Al cierre del ejercicio la Cooperativa terminé con
Pasivos totales de $31.074 millones, registrando
un descenso del 2,12% frente al mismo periodo
del afo anterior, equivalente $674 millones.
Dicha variacién se generé por el pre-pago de las
obligaciones financieras adquiridas al cierre de la
vigencia 2016 por mas de $1.800 millones
principalmente para la compra del inmueble en
donde funciona hoy la sede administrativa de la
Cooperativa y la oficina de atenciéon al publico

*Prosperando

ubicada en la calle 14 nimero 2 - 70 de la ciudad
de Ibagué, terminando con un endeudamiento al
cierre de $330 millones. El hecho de efectuar esta
cancelacion anticipada, le gener6 a la
Cooperativa un ahorro en costos financieros
estimados de $115 millones y de mas de $900
millones aproximadamente, al no hacer uso de la
totalidad del plazo inicialmente pactado para el
pago de la obligacién, el cual se habia establecido
en 180 meses.

Estructura de pasivos / Miles de pesos

El total de Pasivos de la Cooperativa se encuentra
conformado en el 95,84% por las captaciones
efectuadas a través de los diferentes productos
de ahorro ofrecidos, seguido por los Beneficios a
Empleados con el 1,92%, correspondientes a las
obligaciones laborales con los trabajadores de la

/
‘ 306.875 1,92%
. 125.500 1,50%
. 61.622 0,20%
. 469.279 1,51%
. 330.232 1,06%
29.781.212 95,84%
/

M Depositos
¥ Créditos bancarios
M Cuentas por pagar
B Impuestos

Fondos sociales

W Beneficios a empleados

entidad, las Cuentas por Pagar con una
participacion del 1,51%, Fondos Sociales con el
1,50%, Obligaciones Financieras con el 1,06% e
Impuestos del 0,20%, con una estructura acorde a
la requerida para las entidades que ejercen la
actividad financiera.

Total Captaciones
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El saldo del total de captaciones al cierre de la
vigencia 2017 ascendié a $29.781 millones,
registrando un crecimiento del  3,09%,
equivalente a $891 millones frente al ano
anterior. Dicho crecimiento estuvo apalancado
principalmente en el producto C.D.AT, el cual
tiene la mayor representacion dentro del total de
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los depdsitos.

En la evolucion de esta variable, se puede
observar que entre el cierre de la vigencia 2013 al
2017, el total de captaciones ha crecido en el
26,94%, equivalente a $6.320 millones.

Composicion Captaciones
Miles de pesos

71552897
25,36%

20.489.093
638, 80%

Al cierre de la vigencia, la estructura de los
depositos estd representada en el 68,8% en el
producto C.D.AT con un saldo de $20.489
millones, Depdsitos de Ahorro a la Vista bajo las

1.739.223
584%

mAhorros a la vista
mAhorro Prog.

mCdat

diferentes lineas de ahorro con una participacion
del 25,4% y saldo de $7.552 millones y Ahorro
Programado con el 5,84% del total y saldo de
$1.739 millones.
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El costo promedio ponderado del total de las
captaciones durante los primeros meses del ano,
estuvo influenciado por el ritmo acelerado de
crecimiento que registro la DTF, debido a la
reduccion de la liquidez en el mercado, lo cual
obligd a las entidades del sistema financiero a
incrementar sus tasas de interés para dinamizar la
captacién de recursos, generando una presion a

*Prosperando

la entidad para incrementar su tasa de interés y
hacerle frente a la fuerte competencia del
momento. A medida que fue transcurriendo el
ano, dicha tendencia se fue corrigiendo,
permitiéndole a la Cooperativa ir normalizando
sus tasas de interés, para finalmente ubicarla al
cierre de la vigencia en el 5,20%, sobre el mismo
nivel de la DTF para ese corte.

Patrimonio Total
Miles de pesos

20.000.000
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El Patrimonio de la entidad en el afo crecio el
2,34%, equivalente a $392 millones, apalancado
en el incremento del Capital Institucional y los
Aportes Sociales, culminando con un saldo de

dic-15

dic-16 dic-17

$17.176 millones, el cual al compararse con el
cierre del ano 2013 registré6 un crecimiento de
26,21%, representados en $3.566 millones.

Composicion Patrimonial
Miles de pesos

11722513
68,39%

4.506.319
26,29%

W Aportes

m Capital Institucional

® Remanente Patrimonial

948.043
5,52%
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El Patrimonio de la Cooperativa, finalizé
compuesto en un 68,39% por Aportes Sociales
con un saldo de $11.722 millones, el 26,29% en
Capital Institucional con un saldo de $4.506
millones y el 5,52% en el Remanente Patrimonial
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con un saldo de $948 millones, que corresponde
a los Excedentes del ejercicio y a los generados
por la adopcién por primera vez de las NIIF, en la
aplicacion del nuevo marco normativo.

Total Aportes Sociales
Miles de pesos

9.675.957
10.383.510

dic-13  dic14

El total de Aportes Sociales presentdé una
tendencia de crecimiento constante, terminando
la vigencia 2017 con un saldo total de $11.722
millones, aumentando $179 millones,
equivalente al 1,55% frente al afio anterior. No
obstante, el comportamiento de esta variable en
lo corrido del afo se vio afectada por la aplicacién
de exclusiones de Asociados que empezaron a

dic-15

dic-16

dic-17

incumplir con sus obligaciones crediticias en la
entidad, conforme a lo establecido en el Estatuto.

En la evolucion de esta variable, se puede
observar que el total de Aportes Sociales se
incrementé en el 21,15%, equivalente a $2.046
millones, en el periodo comprendido entre el
cierre de diciembre de 2013 y diciembre de 2017.

Capital Institucional
Miles de pesos
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La Cooperativa afo tras ano ha venido
fortaleciendo su Capital Institucional, lo cual le
permitioé finalizar el periodo con un saldo total de
$4.506 millones, representados en Reservas y
Fondos Patrimoniales que se han incrementado
con las apropiaciones de los excedentes de cada
vigencia. En el 2017, esta variable registré un
incremento de $1.205 millones, lo cual obedecioé
a los recursos destinados a fortalecer las reservas
conforme a la distribucion de excedentes del afo
2016, aprobada en la Asamblea de marzo de
2017. Asi mismo, obedecié a la reclasificacién de
los excedentes generados por aplicacion de NIIF

por primera vez, en la medicién de las
Propiedades, Planta y Equipo, por la venta del
inmueble en donde funcionaba anteriormente la
oficina de la Calle 14 de la ciudad de Ibagué.

La tendencia del Capital Institucional de la
Cooperativa, ha sido de crecimiento constante,
registrando un incremento del 98,24% entre el
cierre del ano 2013 al corte de 2017. Con este
comportamiento, frente al total del Activo de la
Cooperativa, el indicador de esta variable se
ubicé en el 9,34%, presentando un incremento de
2,53 puntos porcentuales frente el afio anterior.

Margen de Solvencia
Miles de pesos

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

34,64%

20,83%
17,76%

Limite
Exigido
9%

0,00%

.dic-13 dic-14

La fortaleza patrimonial de la Cooperativa se
confirma a través de la evolucién del indicador de
Margen de Solvencia, el cual se ubicé al cierre de
diciembre de 2017 en el 20,83%, superior al
17,76% de la vigencia 2016; es decir, se observo
un incremento de 3,07 puntos porcentuales,
gracias a las decisiones adoptadas por la
Asamblea General de Delegados realizada en el
mes de marzo de 2017, en donde se apropiaron
recursos de los excedentes de la anterior vigencia

dic-15

dic-16 dic-17

para el fortalecimiento de reservas y se
trasladaron parte de los excedentes generados
en la transiciéon a NIIF por la venta del Activo
mencionado anteriormente.

Conforme a lo anterior, la Cooperativa registré un
indicador de nivel de solvencia superior en 11,83
puntos porcentuales al minimo exigido, el cual se
ubica reglamentariamente en el 9%.

“
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FUENTES DE FONDEO Y APALANCAMIENTO:

25,48%

20,20%

FUENTES DE
FONDEO

%
PARTICIPACION

44,53%

W Cdat W Aportes wAhorros a la vista y Programado 8 Capital institucional

Durante el 2017 la Cooperativa conservé su
“autonomia” en el fondeo de recursos, lo cual ha
logrado a través del desarrollo de su operacion
normal sin tener que recurrir a financiacién
externa, optimizando de esta manera el costo del
capital de trabajo. Al cierre del afo, las fuentes de
fondeo de la entidad se componen, en el 44,53%
de los depdsitos en C.D.A.T, el 25,48% en Aportes
Sociales, el 20,20% en Depésitos de Ahorro a la

6,60% 8

Vista y Programado y el 9,79% en Capital
Institucional.

No obstante lo anterior, Prosperando mantiene
vigentes en entidades financieras al cierre de
2017, un monto total en cupos de crédito de
$5.300 millones, los cuales podra utilizar en caso
de requerir un mayor apalancamiento para la
ejecucioén y desarrollo comercial.

B UANCO DE DOGOTA
B CDOPCENTRAL
M BANCO CORPBANCA

B BANCOLOMEA,

15A47T%

Entidad 2017
BANCO DE BOGOTA 450.000.000
COOPCENTRAL 4.000.000.000
BANCO CORPBANCA 500.000.000
BANCOLOMBIA 350.000.000

TOTAL 5.300.000.000
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Al respecto, la Cooperativa se encuentra en
tramite de reactivacion del cupo de crédito con el
que contaba en Bancoldex, ya que en las politicas

RESULTADOS

Durante la vigencia 2017, la Cooperativa generé
ingresos totales por valor de $9.414 millones,
con una tasa de crecimiento anual del 2,66%,
equivalente a $244 millones frente a lo
registrado al cierre de la vigencia 2016.

Con el desarrollo de la actividad financiera, la
entidad generé un total de ingresos de $9.253
millones, mostrando un incremento de $293
millones, representado en el 3,28%. Para la
vigencia 2017, el incremento obtenido en el
total de ingresos se vio apalancado
principalmente por recuperacion de
provisiones, con una variacion de $209 millones,
terminando con un saldo de $668 millones y por
valoracién de inversiones con una variacion de
$71 millones, finalizando con un saldo de $237
millones. Por su parte los ingresos por intereses
de cartera mostraron un incremento de $36
millones, terminando con un saldo de $8.170
millones.

Para esta vigencia la Cooperativa logré
mantener un nivel de ingresos por cartera
similar al ejecutado un afo atras, a pesar del
fuerte descenso que registréd el portafolio de
cartera de consumo en los segmentos de
independientes y empleados, que tienen
asignada una tasa de interés un poco mas alta
por su perfil de riesgo y a la recomposicién de la
tasa promedio ponderada de colocacion
referida anteriormente.

®Prosperando

de dicha entidad, la no utilizaciéon de este lo
inhabilita y por consiguiente debe someterse a
una nueva evaluacion.

En el 2017 la Cooperativa ejecutd un total de
gastos de $7.170 millones registrando una
menor ejecucién por valor de $161 millones, lo
cual se logré con el fortalecimiento las politicas
de control del gasto y la optimizacién de
recursos. Dichas acciones le permitieron a la
entidad terminar con un total de gastos
generales por $2.178 millones y ejecutar $263
millones como menor valor frente al 2016. Por su
parte, en el gasto por beneficio a empleados
(gastos de personal) se logré6 una ejecucion
moderada por valor de $3.106 millones, con un
aumento de $92 millones, que representa un
incremento de solo el 3,08% frente el ano
anterior. Igualmente, el gasto por deterioro
(provisiones) al cierre del afio ascendié a $1.426
millones, mostrando un incremento moderado
de $77 millones a pesar de la volatilidad que
registrd la cartera vencida durante los primeros
meses de la vigencia 2017, que conllevaron a la
constitucién de provisiones que impactaron el
resultado del ejercicio.

La Cooperativa a través de una adecuada
gestion de sus tasas de captacion de recursos,
logr6 mantener una ejecucion del costo
financiero apropiada, terminando con un
acumulado de $1.950 millones y una variacion
anual de $247 millones, a pesar de la fuerte
presidon generada por las entidades financieras
con el incremento de sus tasas, especialmente
en los productos de Ahorro a Término.

__—
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GESTION
COMERCIAL

Los momentos dificiles exigen cambios y los
cambios requieren esfuerzo, las circunstancias del
ano requirieron el desarrollo de estrategias de
mercado que permitieron resistir la realidad
econdmica que afronta el pais y que desalentaba
los patrones de consumo.

Elafno 2017 con todas sus adversidades y altibajos
exigié un mayor desarrollo de las habilidades en
la fuerza comercial. Dentro de las estrategias
implementadas se destacé la labor iniciada para
la consecucion de recursos de bajo costo como
los Aportes Sociales y el Ahorro a la Vista y
Programado principalmente, que permitieran
buscar la rentabilidad a través de la maximizacién
de los margenes de intermediacion.

Dentro de las campanas desarrolladas durante el
ano evaluado se encuentran:

CAMPANA “PROSPERANDO TE LLEVA A LAS
VACACIONES DE TUS SUENOS”.

En el mes de febrero se dio inicio esta campana
con el objetivo lograr una mayor movilizacion de

[ | |
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Aportes Sociales, la cual estuvo vigente todo el
ano, enfocada en los siguientes elementos:

1) Pago de la anualidad, entendida ésta como el
pago en una sola cuota anticipada por el valor
total de las 12 mensualidades del afo.

2) Pago al dia de los Aportes por ventanilla.
3) Actualizacién de datos personales.

La campanfa entregd entre sus participantes dos
viajes dobles a Cancun con todos los gastos
pagos, en el sorteo que se realiz6 el pasado 18 de
enero de 2018 resultando ganadores los
Asociados:

Oficina Bogota: Myriam Aidé Villalobos.
Oficina La Quinta: Alba Lucia Rojas Barrios.

A través de esta campana se alcanzaron 720
pagos de anualidades, 68.460 cuotas de aportes
pagas durante el afo y 1720 Asociados con
actualizacién de datos.

11.75%0.000.000

11.700.000.000

11.65%0.000.000

11 600,000 000

11.55%0.000.000

11 500 000 000

11.45%0.000.000

COMPORTAMIENTO SALDOS EN APORTES
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CAMPANA “LO QUE TANTO QUIERES SIEMPRE
ES POSIBLE".

El Ahorro Programado se ha convertido en uno
de los productos estrella para la Cooperativa, la
facilidad en su apertura, cero costo de
administracion y el incentivo a través de
obsequios, han permitido que muchos Asociados
conozcan la cuenta, fortalezcan sus habitos de
ahorro y promuevan el uso de la misma.

En el ano 2017 se implementé una nueva

*Prosperando

campana con doble incentivo, por un lado, como
premio mayor siete (7) sorteos semestrales de
diez (10) veces la cuota pactada, sin que
excediera la suma de $500.000 y como valor
agregado la entrega al momento de la apertura
de una practica lonchera Prosperando.

La campana tuvo como componente
dinamizador la entrega de tarjetas con sticker
obtenidos por el pago de cada mensualidad del
ahorro, que al final eran depositadas en la urna
para la realizacion del sorteo.

350

CUOM A COUSA, MO A 30 M LA
TAATD QUTAT) 1 AdteAS CANe AL

300
250
200
150
100

50

0

APERTURA DEAHORROS PROGRAMADOS

( TIEMPO DE CAMPANA )

CAMPANA
GANANDO”.

“CON PROSPERANDO VAS

Campanfa que promovié la captacién de recursos
a partir de 180 dias bajo el producto C.D.A.T. El
incentivo a este ahorro se realizd a través de la
entrega de premios como baterias portables,
canguros y termos metalicos, ademas de

Ene  Feb
—— 2 AMORROS | 244 l 169

Mar  Abr | M. Jun ‘ Jul leo Sep | Oct | Nov| Dic
313 325|304 301 ( 263 ‘ 271 308 | 246 189 258
participar en el sorteo final de 3

minicomponentes mas celular. Este sorteo se
realiz6 el 16 de mayo 2017 siendo ganadores:

- Anabell Rojas Morales, Oficina Calle 14
- Edilma Vargas, Oficina El Salado
- Angélica Fierro Olivera, Oficina Bogota

Resultados de la campaiia:

RECURSOS NUEVOS POR CDAT EN CAMPARNA
$1583838.699
7317023
: §514636.8%
$379.1502%8 S
ENERD FEBRERD V20 Ay T0TAL

CDAT 2017

22.500.000.000

22.000.000.000

21.500.000.000

21.000.000.000

20.500.000.000

20,000.000.000
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PROSPERANDO ENTRA EN LA ONDA TECNOLOGICA
“Portal transaccional, App movil y transacciones sin tarjeta”

Tal como se tenia previsto desde el inicio de afio y
como veremos en detalle mas adelante, dentro
de la gestion tecnoldgica desarrollada, la
Cooperativa entrando en la era digital, efectud el
lanzamiento de su Portal Transaccional,
acompafnado de la App y Transacciones sin
tarjeta, como parte de la preparaciéon para el
desarrollo de su estrategia comercial de
movilizacion de ahorros; este servicio permite a

Operaciones:

Traslado de fondos entre cuentas de
Prosperando.
Traslados de fondos entre cuentas de

Prosperando y Cooperativas afiliadas a la Red
Coopcentral o entidades financieras.

Consulta de movimientos y saldos.

Compras por Internet y pago en linea de
servicios publicos.

Transacciones sin tarjeta.

CAMPANA REFERIDOS “GANAR ES TAN FACIL
COMO 1+1=2"

Uno de los principales canales para el ingreso de
nuestros Asociados a la Cooperativa es el de
referidos, donde los actuales Asociados

nuestros  Asociados realizar transacciones
comodamente desde su casa, trabajo o cualquier
otro lugar, ahorrando tiempo al disponer de sus
recursos desde cualquier computador o
dispositivo movil, teniendo acceso al servicio 24
horas, eliminando también los gastos por
desplazamiento hacia nuestras oficinas o cajeros
electrénicos.

SProsperando

PORTAL TRANSACDONAL - APP MOVIL - TRANSACCIONES SIN TARETA

alimentan nuestra base social con sus familias,
amigos y conocidos.

En el 2017 se otorgd un incentivo a aquellos
Asociados que nos refieren y que logran que sus
amigos se vinculen a la entidad.

__—
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VINCULAR o ese omigo.

Respecto a otros aspectos comerciales
avanzados, en busca de asegurar un proceso de
ventas efectivo que permita alcanzar los
resultados perseguidos desde el punto de vista
del crecimiento en los principales productos,
durante el segundo semestre del afio se avanzo
en un plan de capacitacién y formacién de la
fuerza de ventas a todo nivel, a fin de
implementar y desarrollar el modelo de Venta
con Resultados en la Cooperativa, el cual
permitira:

- Ayudar a la fuerza comercial a planear,
organizar, ejecutar y controlar su esquema de
ventas, para lograr mejores resultados.

¢ Desarrollar habilidades para  mejorar el
contacto con el publico objetivo, la
averiguacion de necesidades y expectativas, la
argumentacién del portafolio de servicios, el
manejo de objeciones y las técnicas de cierre.

* Mejorar la comunicacién con los diferentes
tipos de Asociados, en la presentacion de
beneficios y soluciones que sirven de soporte a
la estrategia comercial.

El 2017 culminé con la alineacion total en el
conocimiento del modelo, para que hacia el
primer semestre del 2018, mediante un proceso
de refuerzo y acompanamiento, este modelo se
convierta en la herramienta que le asegure el
resultado comercial a la Cooperativa.

Al mismo tiempo, durante el segundo semestre
del afo, se implementd y estandarizé un modelo
de seguimiento diario de ventas a la fuerza
comercial, bajo un esquema de trabajo
centralizado, acompafado del disefo y
desarrollo de una herramienta tecnoldgica de
seguimiento sobre PowerBi, que hoy en dia
permite realizar seguimiento en forma detallada
en ventas por cada producto, cada asesor, cada
oficina, en periodos diarios, semanales,
quincenales, mensuales, et.c, permitiendo
ademas una comparabilidad de resultados entre
la misma fuerza de ventas, generando una mayor
presion por la meta y una sana competencia
entre los mismos. Estos resultados como
complemento al modelo, son evaluados en
reuniones mensuales de acompanamiento vy
retroalimentacién con cada equipo de trabajo en
oficinas, lo que ha permitido una mejora en el
desempefio comercial a nivel general.

“
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BALANGE
SOCIAL

Ingreso y Retiro de Asociados mercado, los mayores ingresos se generaron por

independientes y empleados, seguido por los
El afio 2017 inicié con un buen nivel de ingresos, dependientes y pensionados con el 43%, 28%,
conservando la tendencia del afio anterior. De  17%Yy 12% respectivamente, logrando un total de
acuerdo al comportamiento por segmentos de 2092 nuevos Asociados.

NUEVOS ASOCIADOS 2017
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Respecto al volumen de retiro de Asociados, en
ejecucion al Plan Estratégico trazado para la
Cooperativa, una vez evaluada la calidad de la
base de Asociados vinculados y en busca de
lograr una mayor eficiencia comercial, se tomé la
decision de realizar un proceso de depuraciéon de
la base de datos de aquellos Asociados
vinculados que no venian efectuando sus
Aportes Sociales desde su ingreso, ni haciendo
uso del portafolio de servicios y con antigliedad
igual o superior a 4 afos, por considerarse una
base improductiva que genera carga comercial y
operativa sin resultados visibles.

El anterior proceso concluy6 con la exclusion de
3.009 Asociados, cumpliendo con el debido
proceso y soportados en el articulo 23 inciso

®Prosperando

23.16 del Estatuto de la Cooperativa “El Consejo
de Administracion de la Cooperativa excluira a los
Asociados por los siguientes hechos, previa
observancia del debido proceso en todos los
casos:” “23.16 Por estar inhabil e inactivo en el
uso de productos y servicios conforme los
parametros establecidos”.

En total respecto al afo 2016, la base social
present6 un descenso del 10.3%, representada en
5.050 retiros, de los cuales 2.504 correspondieron
a otras causales distintas a depuracion de
Asociados; dentro de las de mayor incidencia,
estan relacionadas con el impacto por
recuperacion de cartera generada en: procesos
de exclusién por mora, castigo de cartera,
morosidad recurrente y cruce de cuentas.

Oniiedw ‘ 1

Cievre de Negocio ﬂ 5
Comprade Cartera ‘ 6
Morosdad recurrents
Depair acion Base de Datos
Desemnpleado
Incondormidad
Fallecmniento

No Supeto de Credite

Cambio de Cmdad

Fetwo por Cruce de Cuentas

CAUSALES DE RETIRO

Drochassdn
Necessdad de Dinero

Exchusion por Depur acion

Con la dindmica presentada en la base socialenel  Asociados, culminando el ano con un total de

2017, se gener6 una disminucién en 2.656 24.270.
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EXCLUSION
POR MORA
4%

EXCLUSION
6%

PRINCIPALES CAUSALES DE RETIROS

EVENTOS Y ACTIVIDADES DE
BIENESTAR

En nuestro compromiso de corresponder la
fidelidad de los Asociados que ano a afo hacen
que la Cooperativa crezca y se fortalezca, el afo
2017 estuvo acompafado de multiples eventos

que acogieron a 3.848 Asociados en 136
actividades, logrando que a través de eventos de
integracion, diversién y esparcimiento se
fortalecieran las relaciones de fidelidad entre la
Cooperativa y los Asociados.

‘ o
DIA DE LAS COMETAS
- “zProsperando

Fecha: 13 de Agosto de 2017
Hora: 11: o.m. - 04:00 p.m

I

Lugar: Club Pesco
Deportiva La Gavioto
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Haciendo un balance de acciones durante el afio
se puede observar la creciente acogida de los

Asociados que buscan participar activamente en
nuestra organizacion:

ACTIV ACTIVIDAD ASISTENTES
1 Actividad Grupo Juvenil 26
5 Caminatas 378
1 Contabilidad para no Contadores 20
1 Curso Induccion a la Economia Solidaria - nuevos 6

empleados
3 Dia de la cometa 119
5 Dia dulce de los nifios 346
2 Educacidn Financiera 36
2 Educacion Financiera - Encuentro nifios pinitos 59
4 Educacidon Financiera -Encuentro 342
Microempresarios
1 Encuentro Juvenil 9
92 Entrega Cartillas "Curso Induccidon a la Economia 2178
Solidaria"
14 Rumba terapia 213
4 Cursos de Manualidades 91
1 Coro Navidefno 25
136 Total general 3848

_—

ACTIVIDADES POR MES
20
10
0 —
£258533%33823
CIUDAD # ACT ASISTENTES
Ibagué 65 2.348
Bogota 18 358
Girardot iz 394
Cartagena 12 36
Chaparral 14 276
S.S Mariquita 14 436
Total 136 3.848
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FONDOS SOCIALES

La Cooperativa durante la vigencia 2017, realizo un adecuado uso de los fondos sociales, permitiendo
que gran cantidad de asociados y personas de la comunidad se beneficiaran a través de los auxilios
otorgados y las actividades desarrolladas como se evidencia a continuacién:

Actividad Valor

Amory Amistad 4.730.664
) " Caminata 119.000
Tipo de Auxilio Valor Aux. Coro de Navidad 220.920
AUXILIO DE SERVICIOS MEDICOS 37.485.000 Dia de la Cometa 500.000
AUXILIO POR CALAMIDAD DOMESTICA ~ 17.750.000 Dia de la Familia Funcionarios 11.515.476
AUXILIO POR CALAMIDAD PUBLICA 3.607.109 Dia del Nifo 3.893.170
AUXILIO POR FALLECIMIENTO 80.790.950 Fin de Ao 1.366.200
CORONAS FUNEBRES 1.850.000 Obsequios 3.716.187
Total 141.483.059 Patrocinio Futbol 798.000
Rumbaterapia 629.652
Varios 3.000.000
Total general 30.489.269
Tipo de Auxilio Valor Aux. Asistentes
Caminata Calambeo 282.700 50
Caminata Falan 3.412.050 105
Caminata Jaguo 917.300 135
Cartillas Cooperativismo 2.670.000 2.178
Congreso Fecolfin 4.969.099 2
Contabilidad para no Contadores 2.462.200 20
Cooperativismo Microempresarios 7.004.000 342
Diplomado Sarlaf 1.683.000 1
Enlace 17.697.000 6.000
Escuelas Rurales 20.248.900 193
Grupo Juvenil 61.166 2
Lapiceros 357.000 300
Liderazgo 7.314.098 30
Manualidades 3.154.950 91
Pasadia Catedral de Zipaquira 1.078.300 37
Pasantia Santander 996.300 2
Pupitres /Tableros 3.265.400
Seminario Asamblea 750.000
Seminario Directivos 714.000 3
Seminario Marketing 600.000 2
Seminario Renacer 1.888.914 30
Seminario Sarlaf 8.925.000 18
Encuentro Coopcentral 503.573 1
Total 90.954.950 9.548

__—



GESTION
DEL TALENTO
HUMANO

El Talento Humano de la Cooperativa, es un
elemento estratégico de gran importancia, ya
que a través de él se logra alcanzar los objetivos
trazados; es por ello que desde estos procesos se
ha buscado atraer, desarrollar y fidelizar un
equipo de trabajadores competente,
manteniendo planes y actividades que vienen
permitiendo la conservacion, el fortalecimiento y
la mejora continua de la planta de personal.

En este sentido durante el 2017 se continud el
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proceso de formacion del capital humano,
teniendo en cuenta el perfil y plan de mejora en
competencias de los colaboradores respecto a
los Manuales de Funciones y Responsabilidades
de cada cargo, lo cual ha venido incidiendo en
una mayor productividad y orientacion al logro
frente al direccionamiento estratégico trazado.

Para lo anterior la Cooperativa destind una
inversion total de $17.7 millones en el aiio asi:

CAPACITACION

Seminario Actualizacién y Planeacién Tributaria HOTEL CASA

MORALES

Capacitacién de Liderazgo y Comunicacién a los lideres de area

Encuentro Coopcentral

Participacién diplomado Sarlaft Universidad Cooperativa de

Colombia

Capacitacién de Liderazgo

Capacitacién "Como vender con resultados”

Curso virtual elaboracién y desarrollo del balance social

Disefio e implementacién sistema Sarlaft

TOTAL INVERSION EN CAPACITACIONES

17.770.671

__—
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En busca de optimizar el plan de formacién y
desarrollo de empleados y alinearlo al plan de
Bienestar, se otorgaron Auxilios Educativos por
$9.7 millones, con el fin de contar con un equipo

®Prosperando

de trabajo cada vez mas preparado, competente
y capaz de asumir los grandes retos y resultados
que demanda la entidad.

NO
. 22 g o . Monto de
Tipo de Formacion Académica Trabajado ys
Auxilios
res
ADMINISTRACION DE EMPRESAS - 4.268.557
TECNOLOGO EN GESTION TURISTICA Y N
HOTELERA-ADMOM EMPRESAS 1 e
ESPECIALIZACION GERENCIA DE MERCADEO . 1.229.528
MARKETING 3 1.469.160
DERECHO . 1.229.528
TOTAL AUXILIOS OTORGADOS 8 9.672.207

En cumplimiento a la normatividad establecida
por la Ley 789 de 2002 que determina la cuota
minima de aprendices SENA (uno por cada veinte
trabajadores) se mantuvo la contratacién de

aprendices SENA, aprovechando igualmente la
oportunidad de contratar pasantes universitarios,
contribuyendo a su crecimiento personal y
profesional.

Modalidad

2017

Aprendices SENA

Pasantes Universitarios 6
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GESTION DE
PROCESOS

Siendo uno de los factores criticos de éxito para la
Cooperativa lograr mayor eficiencia en la
gjecucion de su actividad econdmica, la
intervencién y reingenieria aplicada a los
procesos misionales de la entidad, especialmente
vinculacién, colocacion de créditos y gestion de
cobro, ha permitido mejorar significativamente el

[ | |
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reduciendo los tiempos de respuesta y los
recursos utilizados, contribuyendo paralelamente
a aumentar los niveles de satisfaccion de
Asociados y terceros. Dentro de esta labor
durante el 2017 podemos referir como logro
apreciable la reduccién del tiempo de respuesta
del 38% en el proceso de vinculaciény el 66% en

desempefno operativo de la Cooperativa, el de radicacién de créditos.

Reduccion de tiempos de respuesta en Vinculacion y Radicacion de créditos

01:55

01:26
00:57

00:28 0040

0000
2016
Radicacion de Créditos 03:15

Vinaulacion 00:40

Radicacion de Créditos Vinculacion

Los resultados obtenidos son producto del
redisefo de los flujos 6ptimos de cada proceso
enmarcado en ciclo PHVA, realizando especial
énfasis en arduos procesos de auditoria en

campo, con el objetivo de eliminar reprocesos,
segregar funciones y determinar los controles y
apoyos tecnolégicos necesarios para estandarizar
los procesos.
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Bajo la metodologia anteriormente descrita, la
Cooperativa continué ejecutando sus planes de
mejora continua; dentro de los ejecutados
durante el 2017 se destacan:

Reingenieria del ciclo de cobro de cartera.

Restructuracion del modelo de operacion de
convenios de abono y descuento de némina.

Restructuracion de los procesos de requisicion,
convocatoria y seleccién de personal.

SERVICIO AL
ASOCIADOC

Con el objetivo de brindar un mejor servicio,
garantizando la proteccion del asociado, sin que
se vean vulnerados sus derechos, la Cooperativa
fortalecié el proceso de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF),
garantizando el debido proceso, enmarcado en
principios vitales para la transparencia del
servicio como:

La Debida Diligencia en el ofrecimiento de
los productos y prestacion de los servicios
a los Asociados.

Libertad de eleccidén, paralos Asociadosy
usuarios.

Transparencia e informacién cierta,
suficiente y oportuna, para que los
Asociados 'y usuarios conozcan sus

derechos, obligaciones y costos asumidos.

Responsabilidad en el tramite de quejas,
atendiéndolas de manera eficiente y en
los plazos y condiciones previstas.

®Prosperando

Centralizacién del proceso de referenciacion de
créditos.

Restructuracion del proyecto débito automatico
Esta metodologia continuara desarrollandose
con especial énfasis durante la nueva vigencia,
convencidos que la mejora permanente en los
procesos sera la base para mantener a la
organizacion en evolucion constante,
asegurando con ello su progreso permanente
dentro de un resultado eficiente y de calidad,
bajo un esquema adecuado de servicio y control.

Manejo adecuado de los conflictos de
interés, de una manera transparente e

imparcial, velando porque siempre
prevalezca el interés de los Asociados y
Usuarios.

Educacién acerca de los productos vy
servicios y los mecanismos establecidos
para la defensa de sus derechos.

La atencion de las PQRSF permite brindar
informacion, orientacién, gestion y respuesta
oportuna a las solicitudes y requerimientos de
nuestros Asociados, en busca de:

Permitir al Asociado aportar sugerencias
valiosas para el mejoramiento constante de
la Cooperativa.

Mantener una comunicacion constante
con el Asociado para asegurar un servicio
transparente.

__—
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Contar con un sistema de
retroalimentacién, encaminado a |la
reduccion de errores y gastos.

Para ello se ha dispuesto diferentes canales de
recepcion, como son:

Correo electrénico
servicioalasociado@prosperando.com.co

[ | |
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Pagina web
www.prosperando.com.co/Contactenos.

Buzdn de sugerencias.
Oficinas de atencién al publico

Linea 01 8000 975801 Ext 229

ENTORNO Y GESTION

DE RIESGOS

Entendemos que los sistemas de Riesgos no son
cumplimientos meramente normativos,
derivados del nuevo enfoque de supervisiéon de la
Superintendencia de la Economia Solidaria; se
constituyen en buenas practicas administrativas,
ademas de ser mecanismos de autocontrol y
gestion que permiten asegurar la continuidad y
estabilidad de un negocio. Conociendo los
desafios en la esfera econémica y en especial las
experiencias con el sector Financiero, donde se

RIESGO DE CREDITO - SARC: El 2017

gestionan los riesgos con los mas altos
estandares internacionales, Prosperando como
entidad diligente, se encuentra comprometida
con el desarrollo de estos sistemas. En este
sentido, durante el 2017 continu6 trabajando en
la implementacién de los sistemas de Riesgo de
Crédito, Liquidez, Operativo, y LA/FT (Prevencion
de Lavado de Activos y Financiacion del
terrorismo).

Se caracterizé por un aumento generalizado en la cartera vencida (mora mayor a 30 dias) del sector

Financiero en general.

45%

e CRECIMIENTO REAL CARTERA DRUTA
- CRECIMIENTO REAL PROVISIONES

Fuente: Supersolidaria

Mo

——— CRECIMIENTO REAL CARTERA VENCIOA
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La disminucion del poder adquisitivo debido a los
efectos tributarios y econdmicos del afo
inmediatamente anterior, impacto los hogares y
empresas en el transcurso del afo 2017,
menoscabando principalmente la capacidad de
pago y el respectivo flujo de caja, con afectacién
directa en la cartera de los establecimientos de
crédito.

®Prosperando

Prosperando en el 2017 se comporté de manera
favorable en cartera vencida, contrario a la
dindmica del sector financiero, siendo lo anterior
positivo para la entidad, con una disminucién del
13,88% de la cartera en mora mayor a 30 dias.

TASA DE CRECIMIENTO CARTERA VENCIDA/CARTERA TOTAL
ANO 2017

205

e CARTERA VENCIDA

Con este panorama, uno de los riesgos de mayor
gestion durante los afios 2016 y 2017 fue el
sistema de administracién del riesgo crediticio,
intervenido desde su originacion hasta su
recaudo, permitiendo wuna visible, clara y
consistente recuperacion que empieza a generar
contribuciones positivas, no solo en el menor
riesgo asumido, sino en los resultados financieros
que especificamente se vienen originando con
mayor estabilidad y permanencia a partir del
segundo semestre de 2017.

Las siguientes fueron las acciones adelantadas al
interior de la Cooperativa derivadas del deterioro
de cartera:

Se disenaron mecanismos de monitoreo
periddico de las diferentes variables (segmentos
de mercado, garantias, plazos, montos, semanas
de aprobacién, cumplimiento de politica de
crédito, asesores comerciales, analistas de crédito,

CARTERA TOTA

auxiliares de cobro, oficinas, departamentos
entre otras) relevantes en el proceso de crédito.

Se desarroll6 un modelo de trabajo enfocado en
la integracion y retroalimentacion de las areas
técnicas como Auditoria, Crédito, Cartera y
Riesgos, propendiendo por la estabilidad de
cartera tanto en los factores externos como los
procesos internos de la Cooperativa; estos
ultimos, con posibilidad de impacto directo en la
calidad de Cartera.

En gestion de cobro y recuperacion de cartera se
culminé el ano 2017 con una disminucién del
13,88% en cartera vencida, con mejoras
significativas en las diferentes etapas de cobro,
implementacion y exigibilidad de la ley 79 de
1989 para ejecutar embargos solidarios y en
general el fortalecimiento y estandarizacion del
proceso de recuperacién de cartera.

__—
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RIESGO OPERATIVO - SARO

Enfocado en la definicion del SARO como la
manifestacion de pérdida ante fallas en los
procesos, procedimientos, recurso humano,
infraestructura fisica y tecnolégica y demas
factores que afecten el pleno desarrollo del
objeto social de la Cooperativa, se ha continuado
generando conciencia de la importancia de la
gestion basada en riesgos, trabajando
especificamente, desde el proceso de inducciéon
de los nuevos empleados en términos de riesgos,
orientando la creacion de cultura, con énfasis en
la responsabilidad juridica de tipo administrativa,
civil y penal que puede suceder por las diferentes
acciones ejecutadas en la Cooperativa.

Asi mismo, cada vez se trabaja mas en la
formacion de los lideres claves en los diferentes
procesos, para que entiendan el valor de
consolidar una base de informacién completa,
nutrida permanentemente con el reporte de
todos los eventos ocurridos en cada area, como
unico medio para la creacién de un pensamiento
institucional basado en riesgos y la debida
diligencia frente a los mismos; de esta forma
hemos venido avanzando para finalmente lograr,
en los anos siguientes, la consolidacion del SARO
como herramienta de amplia contribuciéon en
una gestion eficiente de la Cooperativa.

SARLAFT:

PROSPERANDO, como persona juridica y

empresa reconocida que maneja recursos del
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publico, entiende que es un deber constitucional
y social salvaguardar los interés de los Asociados
y el origen licito de los recursos; en consideracion
a esto, desarroll6 actividades para el
fortalecimiento del SIPLAFT en el primer
semestre del afo 2017 y con integracion al
enfoque basado en riesgos en el segundo
semestre del ano en mencién, en referencia al
Sistema de Administracion de riesgos de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (
SARLAFT), cumpliendo con la nueva circular 04
del afno 2017 de la Supersolidaria.

En la implementacién de dicha Circular y con el
proceso de transicion de este Sistema, la entidad
viene adoptando un modelo que cumpla el
objetivo de minimizar, administrar y gestionar los
riesgos de LA/FT a las transacciones vy
operaciones derivados de los servicios de ahorro
y crédito ofrecidos a nuestros Asociados,
proveedores, trabajadores y administradores,
para evitar que se introduzcan dineros de
procedencia ilicita o que los recursos
administrados o desembolsados no tengan como
destino la financiacion de actividades terroristas.
En este sentido, se desarrollaron gestiones frente
a la actualizacion de informacidn, definicion de la
metodologia para la segmentacién de los
factores de riesgo, ajuste a formularios y avance
en politicas y procedimientos para dar
cumplimiento a lo dispuesto por la Supersolidaria
en el plazo establecido por la Circular.
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GESTION
TECNOLOGICA

Como soporte del crecimiento y desarrollo de la
institucion, la gestion tecnolégica como area de
resultado clave, se enfoc6 y continuard
direccionada en las futuras vigencias a contribuir
de manera directa en los procesos de eficiencia y
mejora continua que requiere la entidad para el
logro de sus objetivos estratégicos. Al respecto se
adelantaron durante el 2017 actividades
fundamentales como:

DataCenter

Con el animo de mantener una infraestructura
tecnoldgica 6ptima para soportar la operaciéon de
la Cooperativa, se actualizaron los equipos de
comunicaciones que permiten la interconexién y
trasmision de datos de manera agil, tanto en
oficinas como en la sede administrativa,
manteniendo las grandes fortalezas y ventajas
que posee en materia de infraestructura,
derivado de las inversiones que ha venido
realizando afo tras ano, lo cual le permite seguir
potencializando su desarrollo, maximizando el
aprovechamiento de éstos recursos.

Paralelamente, se continu6 asegurando el
rendimiento de la red y el tréfico de datos, en
busca de garantizar la conectividad de las oficinas
con el centro de datos principal para el
intercambio de informacién como elemento vital

en la prestaciéon oportuna del servicio al asociado.

Canales Banca Movil

Frente al desarrollo de nuevas tecnologias, se
ejecutd durante el primer semestre del afio, en

®Prosperando

convenio con la Red Coopcentral y Visionamos
(Unica empresa del sector cooperativo autorizada
por la Superfinanciera como medio de Pago de
Bajo Valor) el proyecto de implementacion de
herramientas transaccionales moéviles para todos
nuestros Asociados; entre las aplicaciones
liberadas para el manejo de productos se
encuentran:

La oficina virtual o portal transaccional que
permite administrar cuentas de ahorros,
realizar transferencias interbancarias, recibir

transferencias de otras entidades
financieras, entre otras funciones.
La aplicacion moévil para teléfonos

inteligentes que da la facilidad de realizar
transacciones en linea desde cualquier lugar
y en cualquier momento.

La opcion de realizar transacciones sin
tarjeta en cajeros electronicos y oficinas de
Prosperando.

Mejoras aplicadas sobre el modulo web
como herramienta de consulta por parte de
los Asociados para administrar sus
productos en la Cooperativa.

La implementacion de estas herramientas ha
permitido que los Asociados tengan autonomia
sobre la administracion de sus ahorros, con la
tranquilidad de que sus operaciones estan
respaldadas por altos estandares de seguridad,
tecnologia y calidad, derivados de operar con
entidades bajo la vigilancia de la Superfinanciera.

__—




®Prosperando

Convenio Recaudo

Con el objetivo de abrir canales que faciliten el
recaudo de cartera, se implementé en la
aplicacién central LINIX un nuevo convenio de
recaudo, que brinda canales alternos como
puntos de atencion en Gana Gana y puntos
Baloto, lo que genera menor operatividad en
oficinas y descongestion para una mejor
atencion a los Asociados.

Comunicaciones

Con el propésito de optimizar la comunicacion
entre los Asociados y la Cooperativa, ademas de
ahorrar costos de operacion y asegurar la
administracion ~ del  servicio  telefénico
centralizado, se realizd el cambio de lineas
locales de cada oficina por una linea Unica
nacional 01 8000 975 801, la cual se mantendra
en seguimiento hasta su estabilizacion para
alcanzar su éptimo funcionamiento y servicio.
Entre los beneficios de este nuevo modelo de
comunicacion se encuentran:

NORMATIVIDA

Prosperando en el normal desarrollo de sus
funciones, busca dar cumplimiento a las normas
establecidas por su marco regulatorio para
asegurar la correcta operacion de la institucion,
es por ello que para el afno 2017 continud la
aplicacion de los preceptos legales y
reglamentarios y se dispuso a la normatividad
que entré en vigencia, de la cual se relacionan
algunas de las mas representativas:

CIRCULAR EXTERNA No. 02 del 23 de enero de
2017. Superintendencia de la Economia solidaria
- Por medio de la cual se imparte las instrucciones
para el reporte de informacion financiera

CIRCULAR EXTERNA No. 04 del 27 de enero de
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El costo de la llamada lo asume la
Cooperativa.

Cobertura a nivel nacional.

Se pueden realizar desde celular.

Mayor cubrimiento.

Seguridad Informatica

La Cooperativa mantiene los planes de
proteccién contra amenazas informaticas como
Virus, Spyware (programa espia), gusanos, dentro
de las de mayor frecuencia, asegurando la
proteccion de los equipos de cdmputo, contando
con herramientas alternas en seguridad de
informaciéon en equipos de alta jerarquia con
aplicaciones de encriptacion que protegen la
informacion confidencial de accesos no
permitidos y posibles robos de datos.

Actualmente se trabaja en el levantamiento de la
politica de seguridad de la informacién que
busca dar directrices en el manejo de la misma en
la Cooperativa bajo perfiles de uso y acceso.

2017. Superintendencia de la Economia Solidaria
- Por medio de la cual se modifica el capitulo la
Circular Basica Juridica - estableciendo
instrucciones a las organizaciones vigiladas para
la administracién del riesgo de lavado de Activos
y financiacién del terrorismo, se reglamenta la
implementacién del SARLAFT sistema de
administracion del riesgo de lavado de Activos y
financiacién del terrorismo.

CARTA CIRCULAR No. 01del 08 de mayo de
2017. Superintendencia de la Economia solidaria
- Por medio de la cual se establecieron los
formularios de captura de informacién de parte
de la SES sobre gestion del riesgo de lavado de
Activos y financiacion del terrorismo para

__—
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actualizacién de la matriz de riesgos LA/FT del
sector vigilado.

CIRCULAR EXTERNA No. 09 del 05 de Junio de
2017. Superintendencia de la Economia solidaria
- Por medio de la cual se instruye a las
organizaciones vigiladas sobre el tratamiento de
los resultados acumulados por adopcién vy
aplicaciones de las Normas de Contabilidad e
Informacién Financiera aceptadas en Colombia

CIRCULAR EXTERNA No. 10 del 31 de julio de
2017. Superintendencia de la Economia
Solidaria - Por medio de la cual se modifica la
circular externa N° 04 de 2017 respecto a los
plazos para la implementacion del SARLAFT
sistema de administracion del riesgo de lavado
de Activos y financiacién del terrorismo en las
organizaciones solidarias vigiladas.

DECRETO 052 del 12 de enero de 2017.
Ministerio del Trabajo. - Por medio del cual se
modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072
de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, sobre la transicion para la
implementaciéon del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

DECRETO 1951 del 28 de Noviembre de 2017.
Ministerio de hacienda y crédito publico. - Por el
cual se modifica el Decreto 1625 de 2016 Unico
Reglamentario en Materia Tributaria para
sustituir la Seccién 2 del Capitulo 13, Titulo 1,
Parte 6 del Libro 1, y establecer los plazos para
declarary pagar las declaraciones en el afio 2018,
y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 2150 del 20 de Diciembre de 2017.
Ministerio de hacienda y crédito publico. - Por el
cual se modifica el Decreto 1625 de 2016 Unico
Reglamentario en Materia Tributaria, para
regimentar las donaciones de que trata el
articulo 257 del Estatuto Tributario, el Régimen
Tributario Especial en el impuesto sobre larentay
complementario y el articulo 19-5 del Estatuto
Tributario.

Ley 1822 del 04 de Enero de 2017. Congreso de
la Republica. - Por medio de la cual se incentiva la
adecuada atencion y cuidado de la primera
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infancia, se modifican los articulos 236 y 239 del
Cdédigo Sustantivo del Trabajo y se dictan otras
disposiciones frente a la licencia de maternidad.

Ley 1857 del 26 de julio de 2017. Congreso de
la Republica. - Por medio de la cual se modifica la
ley 1361 de 2009 para adicionar y complementar
las medidas de protecciéon de la familia y se
dictan otras disposiciones frente a Jornadas
especiales del trabajador para compartir con la
familia.

PROPIEDAD INTELECTUALY
DERECHOS DE AUTOR

Como parte del principio de transparencia e
idoneidad y en cumplimiento de las
disposiciones legales, es politica de |la
Cooperativa que el software instalado en los
equipos de computo cuente con las licencias que
dan garantia y el derecho de utilizacién sin
incurrir en actos de ilegalidad, acatando las
normas nacionales y convenciones
internacionales sobre los derechos de autor y
propiedad industrial e intelectual.

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Acontecido el cierre anual de la vigencia 2017, la
Cooperativa no presenta hechos relevantes que
requieran ser tratados en el presente informe.

PROYECTOS 2018

Nuestro enfoque estratégico para los préximos
tres afnos se encuentra centrado en tres factores
criticos de éxito a saber: Rentabilidad,
Crecimiento y Eficiencia, estos factores nos
permitiran al cierre de 2020 alcanzar los objetivos
estratégicos con los que se persigue la
consolidacion de la entidad; Por esta razon, todos
los proyectos a desarrollar por la Cooperativa en
este tiempo estaran orientados al soporte de
cada uno ellos.

Para el 2018, teniendo claridad que el plan de
trabajo estara orientado al fortalecimiento
permanente de los procesos misionales y que el
crédito es la principal fuente generadora de

__—
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ingresos, el proyecto de mayor importancia a
seguir es la automatizacion total de la cartera de
crédito, iniciado desde el mismo proceso de
ventas, siguiendo por el de otorgamiento y
culminando en el de  recuperacion,
estableciendo dentro de la herramienta a
desarrollar  los  controles,  seguimientos,
auditorias y seguridades necesarias para una
adecuada administracion y optimizacion de
resultados.

Asi mismo, para esta nuevo afno, a partir de la
realizacion de un diagnéstico a nuestro core
central, se iniciard un proceso de mejora en la
aplicacién LINIX, partiendo de la revision y
actualizacién a la parametrizacién los diferentes
modulos que a la fecha presentan oportunidades
de mejora, la capacitacién y formacion a los
lideres y administradores del software y el
desarrollo de nuevos reportes o aplicaciones de
mayor uso e impacto en el rendimiento
operativo institucional.

Finalmente, en el transcurso del afno 2018 se
la adecuacion de Ia

encuentra planeada
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infraestructura fisica de la oficina El Salado, en
busca de aprovechar la oportunidad de
ampliacién y adaptacion a las necesidades de la
oficina y asi lograr la unificaciéon y consolidacién
de laimagen corporativa empresarial.

En nuestra mente quedara gravado el aho 2017
como uno de los mas agitados y de mayores
desafios y aprendizajes, que exigié a todo nivel el
mas alto desempeno, demostrando que el mejor
directivo, administrador, empleado y Asociado,
prueba su calidad profesional en épocas tan
complejas como la que acaba de terminar. De
este ano hemos tomado lo mejor para redefiniry
reestructurar nuevas y eficientes formas de
trabajo y entrar fortalecidos para sacar el mejor
provecho en los periodos de recuperaciéon
econdmica que se esperan en el mediano plazoy
que con la bendicién de Dios y la unién y el
esfuerzo de todos obtendremos para beneficio
de nuestra Cooperativa Prosperando.

Cordialmente,

Gerente General




®Prosperando

INFORME COMITE
DE EDUCACION
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“Nunca consideres el estudio como una obligacién, sino como una
oportunidad para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber’.

Con un solidario y cooperativo saludo
presentamos a la honorable LX Asamblea
General de  Delegados, el informe

correspondiente al Comité de Educacién para la
vigencia.

Cenidos al quinto principio cooperativo
“educacion, formacion e informacion”, nuestras
actividades se enfocaron principalmente al
beneficio de nuestros asociados en la dificil
tarea de educar.

Algunas actividades desarrolladas favorecieron
a personas no asociadas de nuestra
Cooperativa, lo que nos permiti6 dar
cumplimiento a otro Principio Cooperativo,
como es “interés por la
comunidad y el medio ambiente”, esto nos
permitid llegar con nuestra Cooperativa
PROSPERANDQ, a personas que se convierten
en asociados potenciales para nuestra empresa.

Creemos que este tipo de acciones nos permite

extender nuestra filosofia cooperativa vy
solidaria a nucleos de personas que también se
M s
ALIRIO GUZM
Presj

Albert Einstein
pueden beneficiar de nuestra Cooperativa.

Superando algunos inconvenientes
presentados por la poca participacion de los
asociados en cursos y talleres programados por
la Cooperativa y desarrollados por la fundaciéon
social Vidal Forero, logramos llegar con cursos
de Induccion de Educacion Cooperativa y
Solidaria, Cursos de Contabilidad para no
Contadores, Cursos de  Manualidades,
Educacién Financiera, Rumbaterapias,
Caminatas Ecoldgicas, Encuentros Infantiles y
distribucién  de cartillas de induccion
cooperativa y solidaria a los nuevos asociados;
permitiéndonos realizar las labores que se nos
encomendaron con un resultado altamente
positivo.

Como lo dice la frase célebre que trajimos a
colacion, la educaciéon siempre nos permitira
realizarnos en el maravilloso mundo del saber,
qgue hace que todos los asociados al mejorar su
calidad de vida, estén permanentemente
PROSPERANDO.

“~
REZ
nt
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INFORME DE GESTION

GRUPO JUVENI
PROSPERANDO

El Grupo Juvenil Prosperando motivado por la
accion social de la Cooperativa, en cabeza del
Comité de Educacién y la fundacidn social, presenta
el informe de nuestro caminar en el acompafamien-
to, la elaboracién y ejecucién de las actividades
propias y de la misma Cooperativa.

El afo 2017 fue un ano trascendental para el grupo
juvenil, ya que fue el inicio de un nuevo concepto de
la estructura organizacional del grupo, y desde ese
punto para el proceso de elaboracion de un proyec-
to mas estructurado de formaciéon para jovenes
pertenecientes a la Cooperativa, a los colegios y
diferentes comunidades de la ciudad, que surge de
la realidad estructural del grupo, que en este
momento cuenta con la reduccion de su equipo por
motivos laborales y académicos que afectan la conti-
nuidad de sus integrantes; Durante el aflo en cues-
tién se determinaron cuatro acciones que ayudarian
a generar un proceso de crecimiento y madurez en
el andar del grupo: la educacién, mas ambiental, la
imagen e identidad y el fortalecimiento de la estruc-
tura nacional.

ACCIONES ALCANZADAS

1. Educacion

Durante el afio se realizé el acompafamien-
to al proceso de formacion en Cooperaciény
solidaridad a jovenes entre los 14 y 25 afos
en el salén de eventos de la Coopertiva, y
uno en la ciudad de Bogota.

Se presento la propuesta de formacién
financiera basica para jévenes de sectores en
estado de vulnerabilidad de la ciudad de
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Ibagué, enfoncando el proceso al emprendi-
miento necesario para dar una calidad de
vida a las familias de estos hogares, todo
esto a partir de alianzas estratégicas con el
municipio y otras entiades; el proceso se
dejo para el ano 2018 con el fin de generar
un método de investigacién sobre procesos
de este tipo en el municipio.

Se particip6 en el diplomado de formacién
para el desarrollo de habilidades y compe-
tencias en la gestion social convocado por
Asociacion Tolimense de Cooperativas CON-
FECOOP TOLIMA enfocado en desarrollar las
habilidades en la gestion social a partir de la
solidaridad buscando el crecimiento econé-
mico y de calidad de vida en nuestras region.

Participacion constante como invitados en el
comité de educacion de la Cooperativa.

Mas Ambiental

Acompanamiento a las caminatas realizadas
por el Comité de Educacién y la Fundacién
Social Vidal Forero.

Apoyo en las intervenciones ambientales.
Planeacion del primer Bici Paseando de la
Cooperativa en la ciudad de Ibagué, con
apoyo de la Secretaria de Transito Municipal
proyectada para el afo 2018.

Imagen e identidad

Durante el afo se ha posicionado la marca

__—
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del grupo juvenil, perteneciente a la estruc-
tura de la Cooperativa.

Se ha dado un ADN al grupo desde lo solida-
rio y lo social.

4. Estructura

AuUn no se logrado estructurar un enlace solido para

fusionar los equipos que dan accién al Grupo en

Bogota e Ibagué.

DIFICULTADES QUE SE HAN PRESENTADO
Una de las grandes dificultades que se

presentaron en el afo fue el tiempo reduci-
do de los dos encargados del proceso, por

INFORME PRESENTADO POR:

C7Y uPo

*BProspe.

un lado las responsabilidades académicas y
laborales no han permitido que se cumplan
varias de las propuestas presentadas a la
Asamblea en el afo 2017.

El equipo que realizé el taller de induccién
se enfocoé en sus actividades académicas
causando una gran disminucion del nimero
de integrantes.

Nosotros como grupo estamos muy honrados por
los espacios y los procesos que han permitido que
ejecutemos, ademds agradecidos por la confianza
que depositan en nosotros, por esta razon queremos
que el 2018 sea un afno donde podamos tener un
impacto mayor de la mano de la Cooperativa a toda
la comunidad jéven.
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INFORME JUNTA

DE VIGILANGIA

Senores(as)

DELEGADOS Y DEMAS PARTICIPANTES

EN LA LX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS 2018

Los integrantes de la Junta de Vigilancia, damos un
caluroso saludo de bienvenida a los participantes a
este gran evento como es la Asamblea General de
Delegados, esperando que todas las deliberaciones
tengan un buen desarrollo.

Las actividades realizadas en el periodo del afio 2017,
se llevaron de a cabo de acuerdo a los pardmetros
establecidos en la Ley 79 de 1988, articulo 40, a la Ley
454 de 1998; articulo 49, al Estatuto de la Cooperativa
y al Reglamento Interno de la Junta de Vigilancia.

REUNIONES:

La Junta de Vigilancia, se reunié con principales y
suplentes, durante el afio 2017, tal como lo estipula el
articulo 117 del Estatuto de Prosperando y el Articulo
7 del Reglamento interno de la Junta de Vigilancia.

CONTROL SOCIAL:

Tal como lo determina la Ley 454 de 1988y la Circular
Bésica Juridica No. 006 de 2015, la Junta de Vigilancia
realiz6 controles de caracter social, a las actividades
desarrolladas por la Cooperativa, buscando ante todo
el cumplimiento de los derechos y deberes de los
Asociados.

ACTIVIDADES CON LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA:

Enviamos la certificacién de los Cargos Directivos,
Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal, correspondiente
a la Asamblea General de Delegados realizada el 22
de marzo de 2017.

En cuanto a reclamos presentados por Asociados
directamente a este ente regulador, se atendieron

tres requerimientos, dando contestacion oportuna.

REVISION DE LOS FONDOS SOCIALES:

como lo estipula la Circular Béasica Contable y
Financiera No. 004 del 28 agosto de 2008, se efectud
la revision de los Fondos Sociales de Educacién,
Solidaridad y de Bienestar Social en periodos
trimestrales.

REUNIONES CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
COMITES:

La Junta de Vigilancia hizo presencia activa en las
reuniones programadas por el Consejo de
Administracion y los diferentes Comités a los que
fuimos invitados.

SORTEO DE LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS:

los miembros de la Junta de Vigilancia participamos
en los sorteos promocionales de las campanas
definidas por la Cooperativa para incentivar a sus
Asociados asi:

Ahorro Programado “Lo que tanto quieres
siempre es posible”.

Aportes“Prosperando te lleva a las vacaciones de
tus suenos”.

CDAT “con Prosperando vas ganando”.

REVISION ACTAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:
Se revisaron actas de las reuniones del Consejo de
Administraciéon, correspondientes al segundo
semestre del afio 2016 y primer semestre del afo
2017, verificando que las decisiones adoptadas por
este 6rgano cumplen con las normas legales,

__—
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estatutarias y reglamentarias, estipuladas en la
Circular Bésica Juridica No. 006 de 2015.

PARTICIPACION EN CAPACITACIONES:
la Junta de Vigilancia como parte de su actuacién en

educacion, participo en los siguientes eventos:

* Vivencias exitosas cooperativas solidarias en el
eje cooperativo de Santander.

o Seminario fortalecimiento en competencias y
habilidades para el buen gobierno.

BALANCE ESTADISTICO SOCIAL

®Prosperando

e Seminario de preparacion de Asambleas vy
procedimientos parlamentarios.

CONSTANCIAS DOCUMENTARIAS: De todas las
actividades realizadas por la Junta de Vigilancia,
queda un archivo documental para posteriores
consultas.

Femenino 14.721
Masculino 9.445
Juridico 104
Total 24.270

Colegios

Universidad 6
Aprendices 5
SENA

Total 36

Calle 14 8
Bogota 5
Girardot 6
Cra. Quinta 9
Salado 7
P.A Cartagena 1
Chaparral 7
S.S Mariquita 6
Administraciéon 42
Total 91

Agradecemos a los honorables asambleistas, la confianza depositada en la Junta de Vigilancia y esperamos
haber cumplido las funciones encomendadas en funcién del crecimiento de nuestra Cooperativa.

Cordialmente,

MARIA DEL GARMEN MEDINA MONTEALEGRE
Presidenta

“
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DICTAMEN E
INFORME DEL
REVISOR FISCAL

Ibagué, febrero 26 de 2018

Senores:

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOCIAL PROSPERANDO.

Ibagué - Tolima

REFERENCIA:
DICTAMEN E INFORME DEL REVISOR FISCAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DE 2017.

Respetados Senores:

1. En mi calidad de Revisor Fiscal de La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL
PROSPERANDO, he auditado los estados financieros adjuntos, que comprenden el Estado de
situacion Financiera a 31 de diciembre de 2017, 2016, los Estados de Resultados Integrales,
Estado de Cambio en el Patrimonio Neto Y el estado de Flujos de Efectivo por los afos
terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, asi como un resumen de las politicas
contables significativas y demas notas explicativas. Los estados Financieros terminados en
Diciembre 31 de 2016; fueron auditados por mi. En cumplimiento de mis obligaciones emiti
un dictamen sin salvedades y lo presente oportunamente a la Asamblea General de
Delegados celebrada en el afio 2017.

RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINSTRADORES SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2. La administracion de La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL PROSPERANDO es
responsable por la preparaciéon y presentacién fiel de los estados financieros separados de
conformidad con el anexo 2 del Decreto 2420 de 2.015, que incorpora las Normas
Internacionales de Informacién Financiera NIIF aplicables al Grupo 2, al que pertenece la
cooperativa. Esta responsabilidad incluye: el disefio, la implementacién y el mantenimiento
del control interno relevante que la Gerencia considere necesario en la preparaciéon y
presentacion de los estados financieros con el objeto que estén libres de errores de
importancia relativa; de cualquier indole; ya sea de fraude o erros, asi como la seleccién y
aplicacién de politicas contables apropiadas de acuerdo con la norma vigente.

“
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Respetados Senores:

1. En mi calidad de Revisor Fiscal de La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL
PROSPERANDO, he auditado los estados financieros adjuntos, que comprenden el Estado de
situacion Financiera a 31 de diciembre de 2017, 2016, los Estados de Resultados Integrales,
Estado de Cambio en el Patrimonio Neto Y el estado de Flujos de Efectivo por los afos
terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, asi como un resumen de las politicas
contables significativas y demds notas explicativas. Los estados Financieros terminados en
Diciembre 31 de 2016; fueron auditados por mi. En cumplimiento de mis obligaciones emiti
un dictamen sin salvedades y lo presente oportunamente a la Asamblea General de
Delegados celebrada en el ano 2017.

RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINSTRADORES SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2. La administracion de La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL PROSPERANDO es
responsable por la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros separados de
conformidad con el anexo 2 del Decreto 2420 de 2.015, que incorpora las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF aplicables al Grupo 2, al que pertenece la
cooperativa. Esta responsabilidad incluye: el disefio, la implementacién y el mantenimiento
del control interno relevante que la Gerencia considere necesario en la preparacién y
presentacion de los estados financieros con el objeto que estén libres de errores de
importancia relativa; de cualquier indole; ya sea de fraude o erros, asi como la seleccién y
aplicacion de politicas contables apropiadas de acuerdo con la norma vigente.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados financieros fueron debidamente certificados
por el representante legal y el contador publico que los preparo, en los términos del articulo
37 delaLey 222 de 1995. Con dicha certificacion ellos declaran que verificaron previamente
las afirmaciones, explicitas e implicitas, en cada uno de los elementos que componen los
estados financieros a saber:

Existencia: Los activos y pasivos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL
LTADA. PROSPERANDO existen en la fecha de corte y las transacciones registradas se han
realizado durante el periodo.

Integridad: Todos hechos econémicos han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan derechos de la entidad con probables
beneficios econémicos futuros y los pasivos representan obligaciones con probables
sacrificios econdmicos futuros, obtenidos a cargo de la organizacion.

Valuacion: Todos los valores han sido reconocidos por los importes adecuados.
Presentacién y Revelacion: Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados.

RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL

3. Mi responsabilidad es la de expresar una opinion sobre dichos estados financieros
adjuntos, basado en los resultados de mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias
para cumplir mis funciones y efectué mi examen de acuerdo con Normas de Auditoria
vigentes. Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y ejecute la




Informe de Gestion 2017 - Prosperando I Pr osperando

auditoria para tener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
errores de importancia materia. En cumplimiento de estas normas mi trabajo se desarrollé
de la siguiente manera:

* Planificacion de actividades partiendo del conocimiento de la entidad e identificando
los principales procesos a efectos de terminar en enfoque, el alcance y la oportunidad
de nuestras pruebas de auditoria.

* Una auditoria incluye realizar procedimientos, para obtener evidencia sobre los
montos y revelaciones de los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del criterio del Revisor Fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores
de importancia material en los estados financieros. En dicha evaluaciéon del riesgo, el
Revisor Fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion y
presentacion de los estados financieros, con el fin de disefar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancia.

La ejecucion del trabajo se llevé acabo atendiendo las actividades previamente
planificadas de tal manera que permitiese obtener una seguridad razonable sobre la
situacion financiera y resultados de la entidad.

Estas actividades se desarrollan con la siguiente metodologia:

* Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias que respaldan las cifras las
notas informativas a los estados financieros;

* Una evaluacion, de principios y normas o normas de contabilidad utilizados por la
administracion; que incluye la evaluacion del uso apropiado de las politicas
contables.

* Una evaluacion de la razonabilidad de las principales estimaciones contables
efectuadas por la administracion;

» Una evaluacién de la presentacién global de los estados financieros; y

* Una evaluacion de las revelaciones acerca de las situaciones que asi lo requirieron.

Asi, considero que mi auditoria proporciona una base razonable para expresar mi
opinion.

OPINION:

4. En mi opinién, los estados financieros arriba mencionados, fielmente tomados de los
libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de
importancia material, la situacién financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOCIAL LTDA. PROSPERANDO, al 31 de diciembre de 2017, 2016, asi como los resultados
de las operaciones, los cambios en el patrimonio, los cambios en los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el anexo 2 del
Decreto 2420 de 2015, que incorporan el marco Técnico normativo de informacién
financiera para los preparadores de informaciéon Financiera que conforman el Grupo 2y de
conformidad con normas e instrucciones de la Superintendencia de la economia solidaria.
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INFORME SOBRE EXIGENCIAS LEGALES:

5. En relacién con la contabilidad, los libros de comercio, los actos de los administradores y
la correspondencia, con base en el resultado y en el alcance de mis pruebas, conceptué que
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL LTDA. PROSPERANDO:

Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable
vigente establecido en el decreto reglamentario 2420 de 2.015.

Ha dado cumplimiento a los dispuesto por la Superintendencia de la economia
solidaria, a través de la Circular basica contable y financiera de 2.008, en lo referente a
la aplicacién de los criterios minimos a tener en cuenta en el otorgamiento de
créditos; la calificaciéon de la cartera de créditos por nivel de riesgos; la suspensién de
intereses e ingresos por otros conceptos y la constitucién de provisiones sobre la
cartera, al mantenimiento del margen de solvencia y del fondo de liquidez requerido.

Ha dado cumplimiento a lo establecido en el Capitulo XI, del titulo II, de la Circular
Basica Juridica, emitida por la Superintendencia de la economia solidaria, y la
circulares externas 3 de 2.016 y actualmente circular externa 4 de 2.017 que la
modifican, sobre la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, SARLAFT.

Las operaciones registradas en libros y los actos de los administradores de la entidad,
se ajustan a las disposiciones que regulan la actividad, a los estatutos y a las decisiones
de la Asamblea General;

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y registros
de asociados, en su caso, se llevan y se conservan de manera adecuada.

6. La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL LTDA. PROSPERANDO, ha
observado medidas adecuadas de control interno de conservacién y de custodia de sus
bienes y de los de terceros que pueden estar en su poder. Nuestra labor de evaluacion del
sistema de control interno fue desarrollada selectivamente, cumpliendo con los
procedimientos planeados para tal fin. Los asuntos relacionados con el control interno
fueron expuestos en su debida oportunidad por la Revisoria Fiscal a la Administracién, con
las recomendaciones e instrucciones que considere necesarias para mejorar el Control
Interno y los sistemas de administracion de riesgos implementados por la Cooperativa.

La administracion evalud y dio respuesta a las comunicaciones de control interno y ha
venido implementando las recomendaciones e instrucciones pertinentes para mitigar
los riesgos y optimizar el sistema de control interno.

7.Enrelacion con los aportes al Sistema de seguridad Social, en atencién de los dispuesto en
el Articulo 11 del Decreto 1406 de 1999, y con base en el resultado de las pruebas
practicadas, hago constar que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL LTDA.
PROSPERANDO durante el ejercicio econdmico de 2017, presento oportunamente la
informacion requerida en las autoliquidaciones de aportes al Sistema de seguridad Social
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gue le competian en el periodo y no se encuentra en mora por concepto de aportes al
mismo.

8. Revisado el Informe de Gestién presentado por la administracion, correspondiente al
ejercicio 2017, encontré que el mismo se ajusta a los requerimientos de Ley, contiene una
exposicién sobre la evolucion de los negocios y la situacién juridica, econémica y
administrativa de la Cooperativa e incluye la manifestacién sobre el estado de cumplimiento
de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor, y, en mi opinién, concuerdan
debidamente con los respectivos Estados financieros preparados por la Administracién para
el mismo periodo.

Atentamente,

n

EDGAR AUGUSTO HENAO OLMOS
Revisor Fiscal Designado C&H Auditores Consultores Asociados
T.P 52562-T
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL - COMPARATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL LTDA. PROSPERANDO
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

NOTAS  NIFDIC-17 NIFDIC-16 ~ VARIACIONES  VARIACIONES %

ACTIVOS 48.251,6 48.532,5 -280,9 -0,58%
EFECTIVOY EQUIVALENTES 2 5.378,0 5.195,5 182,6 3,51%
PRESTAMOS Y PARTIDAS X COBRAR 3 15.410,3 15.633,7 -223,4 -1,43%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 20.788,3 20.829,2 -40,9 -0,20%
NO CORRIENTE

PRESTAMOS Y PARTIDAS X COBRAR 3 23.416,3 23.450,5 -34,3 -0,15%
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 4 3.645,6 3.891,5 -245,9 -6,32%
INVERSIONES 5 200,5 180,6 19,9 11,00%
OTROS ACTIVOS 5 200,9 180,7 20,2 11,20%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 27.463,3 27.703,4 -240,0 -0,87%
PASIVOS 31.074,7 31.748,5 -673,8 -2,12%
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 6 29.781,2 28.889,3 892,0 3,09%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 7 210,0 1.255,0 -1.045,0 -83,27%
CUENTAS POR PAGAR 8 4942 4965 2,3 -0,47%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 9 306,9 319,8 -12,9 -4,05%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 30.792,2 30.960,6 -168,4 -0,54%
NO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 7 120,24 614,96 -494,7 -80,45%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 10 162,2 173,0 -10,7 -6,20%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 282,5 787,9 -505,4 -64,15%
PATRIMONIO 1 17.176,9 16.784,0 392,9 2,34%
CAPITAL SOCIAL 11.722,5 11.543,2 179,3 1,55%
RESERVAS 21234 2.103,1 20,2 0,96%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 2.382,9 1.198,0 1.184,9 98,90%
RESULTADO DEL EJERCICIO 294,6 136,5 158,1 115,81%
GANANCIAS ACUMULADAS IMPLEMENTACION NIF 653,5 1.803,1 -1.149,7 -63,76%
PASIVO + PATRIMONIO 48.251,6 48.532,5 -280,9 -0,58%

DIANA LUCIA ROA DIAZ

BELLANIRA SARMIENTO VARGAS EDGAR AYGUSTO HENAO OLMOS
Gerente General Contador Revibor Fiscal designado C&H
T.P.79624-T T.P.52562-T

Ver opinién adjunta
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ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL - COMPARATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL LTDA. PROSPERANDO
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

0,
NOTAS  NIFDIC-17 NIF DIC-16 VARIACIONES ~ VARIACIONES %

2017 -2016 2017 -2016
Ingresos por actividades ordinarias 12 9.414,9 9.170,8 2441 2,7%
Beneficios a empleados 13 3.106,0 3.013,2 92,8 3,1%
Gastos Generales 13 2.178,8 2.442,2 (263,3) -10,8%
(Gastos por provisiones 13 1.426,3 1.349,1 77,2 5,7%
Depreciaciones 13 291,6 272,8 18,7 6,9%
Amortizaciones 13 31,0 95,9 (64,9) -67,7%
Otros Gastos 13 136,3 158,8 (22,5) -14,1%
Costo de actividad financiera 14 1.950,3 1.702,4 2479 14,6%
Total Gastos y costos 9.120,3 9.034,3 86,0 1,0%
Subtotal Estado de Resultado 294,6 136,5 158,1 115,8%
Otro resultado Integral 0,0 0,0 0,0 0,0%
Excedente del ejercicio 294,6 136,5 158,1 115,8%

DIANA LUCIA ROA DIAZ

BELLANIRA SARMIENTO VARGAS EDGAR AYGUSTO HENAO OLMOS
Gerente General Contador Revibor Fiscal designado C&H
T.P.79624-T T.P.52562-T

Ver opinién adjunta
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ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL LTDA. PROSPERANDO

DIC-2016 AUMENTOS DISMINUCIONES DIC-2017

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 11.543,2 1.488,3
RESERVAS 2.103,1 20,3
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 1.198,0 1.184,9
RESULTADO DEL EJERCICIO 136,5 294,6
GANANCIAS ACUMULADAS IMPLEMENTACION NIF 1.803,1 0,0
TOTAL 16.784,0 2.988,0

DIANA LUCIA ROA DIAZ

Gerente General

1.309,1 11.722,5
0,0 21234

0,0 2.382,9
136,5 294.6
1.149,6 653,5
2.595,2 17.176,9

BELLANIRA SARMIENTO VARGAS EDGAR AYGUSTO HENAO OLMOS

Contador
T.P. 79624-T

Revibor Fiscal designado C&H
T.P.52562-T
Ver opinién adjunta
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

NIF DIC-17 NIF DIC-16

Efectivo neto utilizado en actividades de financiacion
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo del afio 5.195,5
Fondo de liquidez -3.030,9
Saldo inicial Ene-1-2017 2.164,6

Flujos de efectivo por actividades de operacion

Recuperacion de cartera 16.541,8
(olocacién de cartera -16.798,0
Aumento en depdsitos 40.039,0
Retiro en depdsitos -41.450,3
Pagos a proveedores -3.610,8
Pago a empleado -1.950,0
Intereses cobrados por cartera 7.581,9
Dividendos y participacién excedentes 15,9
Ingresos Administrativos 138,5
Recuperacion castigo cartera 79,1
Aumento en otros activos

Aumento en cuentas por cobrar

Efectivo neto proveniente de actividades de operacion 2.751,8

Flujos de efectivo por actividades de inversion

Compra Activos Fiijos 39,1
Venta en propiedad planta y equipo 0,0
Adquisicion de inversiones 213,0
Venta de Inversiones 0,0
Compra de activos Intangibles 12,6
Efectivo neto utilizado en actividades de inversion 264,6

Flujo de efectivo por actividades de financiacién

(rédito en Obligaciones Financieras 360,0
(Cancelacion de Obligaciones Financieras 1.898,9
Aumento aportes sociales 1.488,3
Retiro en aportes sociales -1.309,0
Intereses pagados por Obligaciones Financieras -76,6
Efectivo neto utilizado en actividades de financiacion 2.361,6

Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo

FUJO DE EFECTIVO NETO 5.378,0

DIANA LUCIA ROA DIAZ BELLANIRA SARMIENTO VARGAS
Gerente General Contador
T.P. 79624-T

5.037,8
-1.887,5
3.150,4

24.502,4
-24.790,3
27.973,4
-30.417,4
-4.692,8
-1.887,2
8.136,4
22,0
201,1
62,1

2.260,2

614,5
49,9
331
697,5
27238
-854,8
1.555,9
-1.121,7

-65,4

2.237,8

5.195,5

EDGAR AYGUSTO HENAO OLMOS
Revibor Fiscal designado C&H
T.P.52562-T
Ver opinién adjunta
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PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2017

EXCEDENTE ANO 2017 294.577.624,44
EXCEDENTE NETO DISTRIBUIBLE 294.577.624,44
RESERVA APORTES 20% 58.915.524,89
FONDO EDUCACION 20% 58.915.524,89
FONDO SOLIDARIDAD 10% 29.457.762,44
SUBTOTAL DISTRIBUCION LEGAL 147.288.812,22
DISPOSICION ASAMBLEA 147.288.812,22
FORTALECIMIENTO FONDO DE EDUCACION 58.915.525,00
FORTALECIMIENTO FONDO DE BIENESTAR 20.000.000,00
FONDO DE READQUISICION DE APORTES 68.373.287,00
RENTA'Y COMPLEMENTARIOS 20% 58.915.524,89

TOMADO DEL FONDO DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD 100%

La Cooperativa en su marco legal es acogida por el Decreto 2150 del 20 de diciembre del 2017 en sus
articulos 19-4 del Estatuto tributario.

Para el aflo gravable 2017 la Entidad es responsable de la tarifa del Impuesto sobre la rentay comple-
mentario del 20% del excedente, tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad el cual
solo el 10% es destinado a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN y el otro 10% se debe
destinar para financiar cupos y programas en instituciones de educacién superior publicas autorizadas
por el Ministerio de Educacién Nacional.

DIANA LUCIA ROA DIiAZ BELLANIRA SARMIENTO VARGAS EDGAR AYGUSTO HENAO OLMOS
Gerente General Contador Revibor Fiscal designado C&H
T.P.79624-T T.P.52562-T

Ver opinién adjunta
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INDICADORES ANO 2017 ANO 2016

RELACION DE SOLVENCIA 20,83% 17,76%

Patrimonio Técnico/Activos ponderados por nivel de riesgo.

El patrimonio técnico de la entidad a 31 de diciembre de 2017 es de $8.934.8 millones y los activos ponderados
registrados por nivel de riesgo fue de $40.895.0 millones. El Indicador de Solvencia al cierre de la vigencia 2017
equivale al 20.83%, manteniéndose 11.83 puntos porcentuales por encima del minimo requerido que es del 9%.
El indicador refleja fortalecimiento institucional y solidez financiera de la entidad, que le permite responder a las
obligaciones con sus Asociados.

RELACION FONDO DE LIQUIDEZ 10,35% 10,43%

Inversiones Fondo de Liquidez/ Total de Depésitos.

Al cierre de la vigencia 2017 la Cooperativa terminé con un indicador de Riesgo de liquidez equivalente al 10,35%
del total de sus captaciones, representados en $3.030 millones, cumpliendo de esta manera con las disposiciones
legales, que la establecen como minimo en el 10%.

INDICE DE CARTERA VENCIDA 7,07% 8,17%

Cartera Vencida/Cartera Total.

La cartera vencida, terminé con un saldo total de $2.873 millones y un indice del 7,07%, con una reduccién de
1,10 puntos porcentuales frente al 8,17% registrado un aino atras. Al cierre del aio la Cooperativa dio cumplimien-
to al proceso de evaluacion de la totalidad de la cartera de acuerdo a lo establecido en la circular Basica Contable
y Financiera 004 de 2008.

INDICADOR DE COBERTURA 78,86% 51,75%

Provision de Cartera/Cartera Vencida.

La Cooperativa al cierre de 2017 termind con una cobertura del 78,86% de la cartera vencida, representada en la
provision individual y general constituida, conforme a los pardmetros establecidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria y las politicas internas definidas por la entidad.

QUEBRANTO PATRIMONIAL 146,35% 145,40%

Patrimonio/Capital Social.

Al cierre de la vigencia 2017, la Cooperativa cuenta con un total de patrimonio de $17.176.9 millones y aportes de
$ 11.722.5 millones, representando un indicador de quebranto patrimonial del 146.5%. Este indicador registra un
incremento de 1,13 puntos porcentuales frente al afio anterior, lo cual refleja fortalecimiento patrimonial en la
entidad, que garantiza la proteccién de los aportes de los asociados.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 1,71% 0,81%

Resultado del Ejercicio/Patrimonio.
La rentabilidad del patrimonio al 31 de diciembre 2017 asciende al 1.71%, presentando un aumento del 0.9
puntos porcentuales frente a lo obtenido en el 2016.

MARGEN FINANCIERO BRUTO 79,89% 81,06%

(Ingresos por actividad fra - Egresos por Depésitos)/( Ingresos Financieros por actividad fra).

El margen Financiero bruto de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2017, asciende al 79.89%, registrando un
descenso de 1,17 puntos porcentuales frente a lo obtenido en la vigencia anterior. El comportamento registrado
para este periodo, se ve afectado principalmente por el incremento en las tasas de interés de las captaciones.

DIANA LUCIA ROA DIAZ BELLANIRA SARMIENTO VARGAS EDGAR AYGUSTO HENAO OLMOS
Gerente General Contador Revibor Fiscal designado C&H
T.P.79624-T T.P.52562-T

Ver opinién adjunta
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NOTAS ESTADOS FINANCIEROS NIIF

PARA EL ANO QUE TERMINA DICIEMBRE 2017

(Cifras expresadas en Millones de pesos y un decimal Colombianos COP)

NOTA 1
1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL LTDA. PROSPERANDO, es una persona Juridica de derecho
privado, sin dnimo de lucro, su personeria Juridica fue reconocida el 16 de mayo de 1962 inscrita en la Cdmara de
Comercio de Ibagué con el nimero de Matricula S0500192 bajo el Nimero 00000411 del libro I. La duracién de
la Cooperativa es indefinida. Mediante Resolucién 0739 del 25 abril de 2002 la Superintendencia de la
Economia Solidaria autorizé ejercer la Actividad Financieray con la Resolucién No.0018 de diciembre 6 del 2001
el FOGACOOP protege a los asociados dando confianza sobre sus ahorros en la Cooperativa.

La Cooperativa tiene su domicilio principal en la calle 14 N° 2-70, del municipio de lIbagué, Departamento del
Tolima, pais Colombia, y realiza su actividad financiera en siete (7) oficinas y un punto de atencién con las
siguientes ubicaciones: Oficina carrera quinta, Calle catorce, el Salado que  se encuentran en el municipio
Ibagué y ademas en las ciudades de Bogotd, Girardot, Chaparral, San Sebastian de Mariquita y un punto de
atenciéon  al publico en la ciudad de Cartagena; con una planta de personal de 91 Empleados de los cuales 86
son vinculados y 5 son aprendices.

El objeto Social de la Cooperativa es ejercer la actividad financiera de forma especializada con sus asociados y en
los términos y limites fijados por la ley, segun su Estatuto y Reglamentos.

El maximo organo de direcciéon adminsitrativa es la Asamblea General de Delegados, la cual sesiona de manera
ordinaria por lo menos una vez al aho. Seguida por le Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia, las cuales
sesionan conforme se haya establecido en sus respectivos Reglamentos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Social Ltda. Prosperando, por ser una entidad de naturaleza cooperativa se
rige a la Legislacién Cooperativa segun las disposiciones de la Ley 79 de 1988. De acuerdo a la Ley 1819 de 2016
y el Decreto reglamentario 2150 de 2017 Seccién 2, la Cooperativa se encuentra en el grupo de contribuyentes
del régimen tributario especial de las entidades del sector cooperativo de que trata el Art. 19-4 del Estatuto
Tributario; por lo tanto los contribuyentes del Régimen Especial de acuerdo a dicha normatividad, tributan sobre
sus beneficios netos o excedentes para el afo gravable 2017 a la tarifa del 20%, tomado en su totalidad del Fondo
de Educacién y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988. La tarifa del 10% es entregado
directamente a la DIAN y el otro 10% deberd ser destinado de manera auténoma por la propia Cooperativa a
financiar cupos y programas de educacién superior en instituciones publicas autorizadas por el Ministerio de
Educacién Nacional.

El beneficio neto o excedente estara sujeto a impuesto cuando se destine en todo o en parte en forma diferente a
lo establecido en este articulo y en la legislacién cooperativa vigente.

2. RESUMEN PRINCIPALES DE POLITICA CONTABLE

Bases de Preparacion de los Estados Financieros

2.1 Declaracion de cumplimiento:
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Social Ltda. Prosperando, prepara sus Estados Financieros individuales de
conformidad con normas Internacionales de informacién financiera (NIIF) para Pequenas y Medianas
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Entidades (PYME), fundamentadas en el marco normativo establecido para tal efecto en el Decreto 2420 de
2015 donde se compild el Régimen reglamentario normativo para la preparacion de informacion Financiera del
Decreto 3022, expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. La entidad da aplicacién a las
excepciones contenidas en el Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015, para el tratamiento de la cartera de
créditos y los aportes sociales y en ese sentido aplicard lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico como se explica en las politicas
contables. El costo histérico esta generalmente basado sobre el valor razonable de la contraprestacién
entregada en el intercambio de bienes y servicios. Los Estados Financieros presentaran razonablemente la
Situacién Financiera, siendo estos una representacion fiel de los efectos de todas las transacciones basadas en
los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gasto.

2.2 Bases de medicion:

Las bases de Medicion con que se reconocen los elementos de los Estados Financieros de la Cooperativa son
con base al costo histérico, con excepcidén de los instrumentos financieros los cuales se miden al valor
razonable de acuerdo como estan establecida en la politica.

2.3 Base de contabilidad de causacion:

El principo de causacién va de la mano con la caracteristica de la informacidn contable de la esencia sobre la
forma legal, segun el cual los hechos econémicos son reconocidos en el periodo en que se efectud
independienemente de que se haya recibido o pagado el efectivo o su equivalente. La Cooperativa lleva a las
cuentas de resultado los ingresos, costos y gastos por el sistema de causacion.

2.4 Moneda funcional:

Los presentes Estados Financieros de PROSPERANDO son presentados en pesos Colombianos, que
corresponde a la moneda funcional y de presentacion de la Cooperativa y que representa la moneda del
entorno econdémico principal en que la entidad opera, sus cifras estan expresadas en millones de pesos
colombianos con un decimal.

2.5 Hipétesis del negocio en marcha:

Teniendo en cuenta los resultados financieros obtenidos al cierre de la vigencia 2017, por su solidez
patrimonial, nivel de solvencia, liquidez estable, estructura operativa, tecnolégica y posibilidades de
crecimiento en el mercado en que se desenvuelve, PROSPERANDO se considera un negocio en marcha y sus
Estados Financieros se elaboran bajo esta hipdtesis, ya que la entidad se encuentra en funcionamiento y
continuard sus actividades operativas en el futuro previsible. Sin perjuicio de lo anterior, la Gerencia al preparar
los Estados Financieros siempre evaluara la capacidad que tiene para continuar en funcionamiento y para este
efecto, al final de cada periodo evaluard el Presupuesto del afo siguiente, los Indicadores Financieros, el
cumplimiento regular de sus obligaciones y la Planeacién Estratégica vigente; lo que le permitird evaluar la
posible existencia de riesgos e incertidumbres significativas relativas a sucesos o condiciones que puedan
aportar dudas importantes sobre la capacidad de continuar como negocio en marcha, y revelard estas
incertidumbres.

2.6 Comparabilidad:

Como politica general la Cooperativa realizara la medicién de los elementos de los Estados Financieros en los
periodos posteriores de manera similar a su reconocimiento inicial; en tal sentido, la Cooperativa presentara
sus Estados Financieros comparativos con el afio inmediatamente anterior, por lo cual los sucesos y
condiciones deben ser llevados de una forma uniforme en otros periodos, cumpliendo con los criterios de
relevancia y utilidad de la informacidn financiera presentada.

2.7 Importancia relativa y materialidad:
Los hechos econdémicos se reconocen, clasifican y miden de acuerdo con su importancia relativa o
materialidad. Para efectos de revelacién, una transaccion, hecho u operacién es material cuando, debido a su
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cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento incide en las decisiones que puedan tomar o en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacion financiera.

Para efectos de la presentacion de los Estados Financieros, las partidas individuales que se reflejaran en el
Estado de Situacion Financiera seran las que sean iguales o superiores al 1% del total del activo, al 1% del total
del pasivo y al 1% del total del patrimonio, dependiendo del grupo al que pertenezca la cuenta. Aquellas
partidas que sean inferiores se presentaran como “otros” en cada elemento. Para efectos de la presentacion del
efectivo y el equivalente al efectivo, no se tendra en cuenta el porcentaje indicado anteriormente, por lo que se
presentaran separadamente a las demas cuentas del activo, sin importar su cuantia.

Las partidas individuales que se presentaran en el Estado de Resultado Integral serdn las que sean iguales o
superiores al 1% del total de los gastos y al 1% del total del ingreso, dependiendo del grupo al que pertenezca
la cuenta. Aquellas partidas que sean inferiores se presentaran como “otros” en cada elemento.

En las revelaciones se desagregaran, al menos, los rubros que sean iguales o superiores al 10% de cada grupo
(total de activos o pasivos o patrimonio o ingresos o gastos), dependiendo del grupo al que pertenezca la
cuenta. Los conceptos inferiores podran ser desagregados a discrecién de La Cooperativa.

2.8 Notas y revelaciones de los Estados Financieros:

Las notas contienen informacién adicional a la presentada en el Estado de Situacién Financiera, Estado del
Resultado Integral, Estado de Resultados (si se presenta), Estado de Resultados y Ganancias acumuladas
Combinado (si se presenta), Estado de cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo. Suministran
descripciones narrativas o desagregaciones de partidas presentadas en estos Estados, asi como informacion
sobre las partidas que no cumplen las condiciones para ser reconocidas en dichos Estados.

3. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS:

POLITICA DE ESTADOS FINANCIEROS. Las Politicas de Contabilidad y de preparacion de Estados Financieros es
preparar y presentar los estados financieros de forma razonable, asegurando la representacién fiel de los efectos
de las transacciones, otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de
reconocimiento,medicién, presentacién y revelacion de los hechos econémicos de activos, pasivos, patrimonio,
ingresos y gastos. Las principales politicas contables aplicadas en la preparaciéon de Estados Financieros se
detallan a continuacion:

INSTRUMENTOS FINANCIEROS ACTIVOS

Un Instrumento Financiero es un contrato que genera un activo financiero para una entidad y un pasivo financiero
para la otra en el cual agrupa las cuentas representativas de fondos disponibles, préstamos y partidas por cobrar
de Asociados y derechos que se espera sean o puedan ser convertidos en efectivo, inversiones en valores y titulos,
y bienes y derechos destinados a permanecer en la entidad. Representados en los rubros: Efectivo y equivalentes,
préstamos y partidas por cobrar, inversiones y cuentas por cobrar.

3.1 Efectivo y Efectivo y Equivalentes
La Cooperativa incluird como ™"

equivalentes al efectivo", aquellos activos financieros que sean:

A corto plazo con vencimiento préximo (maximo 3 meses)

De gran liquidez y facilmente convertibles en efectivo

Sujetas a riesgo insignificante de su valory

Se mantengan para cumplir compromisos de pago a corto plazo, mas que para propésitos de inversion
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Reconocimiento: el equivalentes de efectivo, las partidas que son facilmente convertibles en efectivo
efectivo y sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor, con un vencimiento de tres meses o menos
desde la fecha de su adquisicion.

Mediciodn: El efectivo es el valor recibido, en moneda o billetes y las inversiones disponibles con vencimiento
préximo. El valor de estas partidas se revisan de acuerdo con los extractos, certificaciones o titulos, segun el
caso, emitidos por las entidades financieros que los administran.

A 31 de diciembre de 2017 y 2016 el efectivo y equivalente al efectivo estaba compuesto por los siguientes
Conceptos:

Caja:

Solo se reconoce como caja las Monedas, Billetes y Cheques recibidos por la entidad con destino a los
diferentes productos con los cuales desarrolla su actividad. Estos recursos se clasifican en caja general y caja
menor. Al cierre del ejercicio se efectuaron los arqueos de caja correspondientes y no se registraron faltantes
que puedan afectar la presentaciéon de las cifras en los Estados Financieros.

Bancos:

Corresponde a los recursos disponibles en las diferentes cuentas bancarias abiertas por la entidad para el
desarrollo normal de su operacién. Su saldo es certificado mensualmente por la respectiva entidad financiera
a través de extractos bancarios.

Al cierre de la vigencia, los cheques girados y no cobrados, fueron entregados directamente a sus beneficiarios.

Los costos transaccionales por el uso de los recursos a través de las diferentes entidades financieras, asi como
los ingresos por concepto de rendimientos generados por los saldos mantenidos en las cuentas bancarias, se
encuentran incorporados dentro de las cuentas del Estado de Situacion Financiera y del Estado de Resultados.

Fondos Especificos
Representa los dineros especiales que se utilizan de forma exclusiva para cubrir las compensaciones que se
generan en los pago y dineros recibidos de los giros Nacionales con la Empresa de Red Conecta

Efectivo Restringido

Representa el efectivo y equivalente de permanencia constante mantenidos por la entidad que no estan
disponibles para la ejecucion normal de su operacion, porque son para cumplir disposiciones legales en caso
de eventualidades, como son los retiros inesperados de captaciones. Tales recursos se identifican como”Fondo
de Liquidez". Conforme a la normatividad vigente, la entidad debe conservar como minimo el 10% del total de
las captaciones en cuentas de ahorro o inversiones de alta disponibilidad y de facil realizacion en efectivo.

Para el cierre de la vigencia 2017, dicho fondo estd compuesto por valores constantes en las cuentas de ahorro
y en Titulos de C.D.T,, recursos que se encuentran en portafolios de las siguientes entidades financieras: Banco
de Bogota, Banco Corpbanca, Banco Coopcentral y Bancolombia.

Los otros fondos especiales, corresponde al saldo en la cartera colectiva administrada por correval y es utilizada
por la entidad, exclusivamente para el transito de recursos entre las diferentes entidades financieras y de esta
manera reducir el costo generado por el GMF (4xmil). Dicha cartera mantiene un riesgo insignificativo.

3.2 Inversiones:

La Cooperativa considerard como inversiones asociadas, aquellas en las que ejerce influencia significativa,
entendiendo como tal, el poder de participar en las decisiones de politica financiera y de operacién de la
asociada, sin llegar a tener control o el control conjunto sobre tales politicas y, al menos, cuando:
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a) La Cooperativa mantiene, directa o indirectamente (por ejemplo, a través de subsidiarias), el 20% o mas
del poder de voto en la asociada, a menos que pueda demostrarse claramente que la influencia no existe, 6
b) se tenga un puesto en el Consejo de Administracién de la entidad, 6

) se participe en los procesos de fijacién de politicas, entre los que se incluyen las decisiones sobre
dividendos y otras distribuciones,

d) se presenten transacciones de importancia relativa entre la Cooperativa y la receptora de la inversion, 6

Todas las demas inversiones en acciones o instrumentos de patrimonio, tales como aportes sociales, cuotas
sociales, o similares se mediran al costo menos el deterioro del valor.

Inversiones en acciones sin cotizacion en bolsa

Corresponde a la inversién en 14.844 acciones, que posee la Cooperativa en el Fondo Regional de Garantias. El
valor nominal de cada accion es de ($1.000) y el valor intrinseco al corte del 31 de diciembre de 2017 es de
4.021.62. Dichas acciones no cotizan en bolsa, por consiguiente su riesgo es bajo y se miden al costo menos el
deterioro.

Inversiones en Asociadas

Este valor representa los aportes sociales que se encuentran en otras entidades Cooperativas como:
Serfuncoop, la Asociacion Tolimense de Cooperativas y Coopcentral, en donde Prosperando conforme a sus
politicas contables, posee influencia significativa, por la participacion de Directivos o la Gerencia de
Prosperando en los Consejos de Administracion de dichas entidades, sin generar control absoluto sobre las
mismas. Los dividendos, excedentes y / o rendimientos de dichas inversiones son abonados al resultado del
ejercicio.

Inversiones en Instrumentos de patrimonio

3.3 Préstamos y Partidas por cobrar

La Cooperativa reconocera un activo financiero o un pasivo financiero, solo cuando se convierta en una parte
(es decir, cuando lo deba reconocer en el activo, o pasivo porque tiene un derecho) segun las clausulas
contractuales del instrumento.

Cartera de Crédito
La cartera de Crédito registra las diferentes clases de créditos otorgados por la entidad bajo las distintas
clasificaciones autorizadas por el érgano supervisor, en desarrollo del giro especializado de cada una de ellas.

Este rubro representa el saldo Cartera de créditos, adicionando el valor de los intereses corrientes causados y
otros conceptos inherentes a las operaciones de crédito que se encuentran registrados en los rubros de
cuentas por cobrar en cabeza de los deudores. De esta partida se deduce el valor del deterioro registrado para
cada partida, aplicando los pardmetros establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008,
modificada por la Circular Externa 003 de 2013, expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

En el rubro de cartera se aplicé las exenciones descritas el Decreto 2496 de diciembre de 2015 del Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo y en tal sentido y el tratamiento de la misma se efectué aplicando los parametros
de la Circular Basica Contable y Fianciera 004 de 2008.

Para efectos de la administracién de la cartera de créditos, la Cooperativa cuenta con un manual de politicas de
crédito, en donde se establecen los lineamientos generales que se deben observar para el otorgamiento de
créditos en los diferentes segmentos de mercados atendidos, conforme a su respectivo perfil de riesgo.

3.4 Cuentas por Cobrar
Las cuentas por cobrar son activos financieros que dan derecho a pagos fijos o determinables, con excepcién
de las derivadas de la Cartera de Créditos, las cuales se trataran de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo
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Il de la Circular Basica Contable y Financiera. Las cuentas por Cobrar se reconocen al costo cuando ya se han
entregado los bienes o servicios a los asociados o terceros a una fecha determinada. El saldo de esta cuenta se
compone por los siguientes conceptos:

Convenios por cobrar / comisiones y cuotas de manejo servicio tarjeta débito
Deudoras Patronales / Descuentos de némina

Anticipo de Impuestos y saldos a favor en impuestos

Cuentas por Cobrar de Asociado y No Asociados"

Para el calculo del deterioro de este rubro, la entidad aplicé los pardmetros establecidos por la
Superintendencia de la Econémia Solidaria en la Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008, modificada
por la Circular Externa 003 de 2013, evaluando de forma individual la antigliedad de cada una de las partidas 'y
provisionando al 100% aquellas que superen los 180 dias de su contabilizacién. Dicho monto se reflejan en las
cuentas de Resultado.

3.5. Propiedades, planta y equipo
Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles inmuebles y muebles caracaterizados porque:

a) Se mantienen para uso en la produccién o suministro de bienes y servicios, para arrendarlos o con
propdsito administrativo.

b) Se espera usar durante mas de un ejercicio econdémico.

¢) No estan destinados para la venta, dentro de la actividad ordinaria de la Entidad

La Cooperativa reconocera el costo de un elemento de Propiedad, Planta y Equipo como un activo si, y sélo si:

a) Es probable que se obtengan los beneficios econdmicos futuros asociados con el elemento.
b) El costo del elemento puede ser medido confiablemente.
¢) Se espera usar durante mas de un ejercicio econémico.

La medicion de la propiedad, planta y equipo se realiza en dos momentos: La medicidn inicial la cual se debe
reconocer al costo y la medicidn posterior se reconoce por su costo menos la depreciacion acumulada y las
pérdidas por deterioro de valor acumuladas. La Cooperativa debe, al final de cada periodo, identificar la
existencia de alguna indicacién de que haya indicios de deterioro del valor de los activos. En dicha evaluacién
se debera, ademas, revisar si las estimaciones de vida util y del valor de salvamento se mantienen vigentes, asi
como si ha producido un cambio significativo, desde la ultima fecha sobre la que se informa, en el patrén con
arreglo al cual la Cooperativa espera consumir los beneficios econémicos futuros del activo, de manera que
permita concluir si se mantienen o cambian los métodos de depreciacién.

La Cooperativa dara de baja aquellos activos cuando disponga de ellos o cuando no se espere obtener
beneficios econdmicos futuros por su uso o disposicion. En estos casos, reconocera la ganancia o pérdida por
la baja en cuentas en el resultado del periodo en que ocurra la baja, la que se determinara por la diferencia
entre el valor de la disposicién y el valor en libros. Esta ganancia o pérdida no sera considerada como ingresos
ordinarios.

Las vidas utiles aplicadas por la entidad son :
Edificaciones: 70 anos.

Equipo de Computo: 4 anos.

Muebles y Equipos: 10 anos.

La depreciacion de los activos comienza cuando estd disponible para ser usado, es decir, cuando estan en la
ubicacién y condicién necesaria para que pueda ser capaz de operar de la manera intencionada por la
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Administracion. La depreciacion de un activo cesa cuando se da de baja en cuentas. La depreciacion no cesara
cuando el activo este sin uso o se encuentre retirado de su utilizacién, a menos que se encuentre depreciado
en su totalidad. El cargo por depreciaciéon para cada periodo se reconocera en el resultado. El método de
depreciacién utilizado por la entidad es el de linea recta.

El valor de salvamento o residual es cero; no obstante, en el caso de llegar a establecer uno, la Cooperativa
debe, al final de cada periodo, identificar la existencia de alguna indicacidon de que haya indicios de deterioro
del valor de los activos. En dicha evaluacion se debera, ademas, revisar si las estimaciones de vida util y del valor
de salvamento se mantienen vigentes, asi como si ha producido un cambio significativo, desde la ultima fecha
sobre la que se informa, en el patréon con arreglo al cual la Cooperativa espera consumir los beneficios
econdmicos futuros del activo, de manera que permita concluir si se mantienen o cambian los métodos de
depreciacién

3.6 Intangibles
La Cooperativa sélo reconocerd un activo intangible como activo si, y sélo si:

a) es probable que los beneficios econdmicos futuros esperados que se han atribuido al activo fluyan a la
Cooperativa;

b) el costo o el valor del activo puede ser medido con fiabilidad; y

¢) el activo no es resultado del desembolso incurrido internamente, que solo se reconocen intangibles
adquiridos a terceros. En este orden de ideas, el activo serad reconocido por el valor neto. La Cooperativa
medira el deterioro de los activos para activos individuales, salvo que tenga dificultades para hacerlo, en
cuyo caso la medicién del deterioro se hara para la unidad generadora de efectivo a la que pertenezca el
activo.

El saldo de los intangibles corresponde a el valor de licencias de Software adquiridas por la entidad y que se
expresan al costo menos la Amortizaciéon acumulada. Las vidas utiles utilizadas son de un ano, tres anos y diez
anos las licencia de uso perpetuo. El método de amortizacién utilizado corresponde al de linea recta y el cargo
por amortizacién de cada periodo es reconocido como parte del estado de resultados.

4.INSTRUMENTOS FINANCIEROS PASIVOS

4.1 Depésitos y exigibilidades

Un pasivo es una obligacion presente de la cooperativa surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la
cual, y para cancelarla, la Cooperativa espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econémicos.

Reconocera inicialmente el pasivo financiero por su valor razonable, que es normalmente al costo de la
inversion. Los depositos y exigibilidades estan conformados por las obligaciones a cargo de la Cooperativa por
captacién de depositos a la vista o a término fijo.

4.2 Obligaciones Financieras

La Cooperativa reconocera inicialmente el pasivos financieros por su valor razonable, que es normalmente el
precio de transaccion, es decir, el costo de la inversidon. Y reconocera un pasivo financiero, solo cuando se
convierta en una parte (es decir, cuando lo deba reconocer en el pasivo porque tiene un derecho) segun las
cldusulas contractuales del instrumento. Ademas reconocera todos los costos por préstamos como un gasto en
resultados en el periodo en el que se incurre en ellos. En ningun caso se reconoceran como costo de activos.

Registra el valor de los instrumentos financieros pasivos originados en las obligaciones contraidas por la
entidad mediante la obtencién de recursos provenientes de bancos y otras entidades bajo la modalidad de
créditos directos y utilizacion de lineas de crédito establecidas para ser aplicada a fines especificos.
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4.3 Cuentas por Pagar

Las Cuenta por pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido por la entidad,
respaldadas con las facturas y cuentas de cobro respectivas que estan pendiente el cumplimiento de las fechas
de pago.También comprenden el valor de los Impuestos que estan causados y pendientes de pago al cierre del
ejercicio, a la espera de la fecha de su vencimiento. Hacen parte de las cuentas por pagar los dineros recibidos
por la Cooperativa a nombre de terceros por los diferentes convenios que fortalecen el servicio de los
asociados (servicio funerario, seguros aportes, sequros deudores, fondo regional de garantias y consulta en
centrales de informacion).

4.4 Beneficios a los empleados

Cuando un empleado haya prestado sus servicios a la Cooperativa durante el periodo contable, la entidad
medira el valor reconocido de acuerdo con el “Principio de reconocimiento general para todos los beneficios a
los empleados” establecido anteriormente, por el valor no descontado de los beneficios a corto plazo a los
empleados que se espera que haya que pagar por esos servicios.

Los beneficios a corto plazo a los empleados comprenden partidas tales como las siguientes:

a) Sueldos, salarios, cesantias, intereses sobre las cesantias primas y aportes a la seguridad social;

b) Ausencias remuneradas a corto plazo (tales como las vacaciones, los derechos por ausencias anuales
remuneradas o las ausencias remuneradas por enfermedad), cuando se espere que tengan lugar dentro de
los 12 meses siguientes al cierre del periodo en el que los empleados han prestado los servicios
relacionados;

4.5 Otros pasivos
Agrupa los instrumentos financieros pasivos representados en aquellas cuentas que reflejan movimientos
internos entre las diferentes sucursales, ingresos recibidos por anticipado, abonos diferidos, asi como otros
pasivos diversos.

Representan las obligaciones causadas y pendientes de pago por la Cooperativa con sus asociados,
correspondiente a remanentes por cruces de cuentas, ingresos descontados de manera anticipada en
operaciones de crédito y los Fondos sociales constituidos con las apropiaciones de los excedentes anuales, de
acuerdo con lo dispuesto en la legislacion Cooperativa y el Estatuto de la entidad. Adicionalmente, los fondos
sociales son fortalecidos a través de los aportes realizados por los asociados con el pago de cuotas periddicas.

5. PATRIMONIO

El patrimonio de la entidad se compone por los aportes sociales realizados por sus asociados, conforme lo
establece el Estatuto de la entidad. Para efectos de la presentacion de los aportes sociales dentro del patrimonio,
la Cooperativa aplicé la exencion para dicho tratamiento, contemplada en el decreto 2496 de diciembre de 2015.

Adicionalmente, dentro del patrimonio se encuentran las reservas y fondos especiales constituidos por la
Cooperativa con la apropiacion de sus excedentes anuales y de conformidad con lo establecido en la legislacién
Cooperativa.

En todo caso el patrimonio correspondera al valor residual del total del activo, una vez descontado el saldo de sus
pasivos.
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6. RECONICIMIENTOS DE INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS
La Entidad deberd reconocer los ingresos ordinarios solo cuando sea probable que se reciban los beneficios
econdmicos futuros derivados de la transaccién y estos puedan ser valorados con fiabilidad.

La Cooperativa, con ocasion de la venta del servicio, lo medira por el valor razonable del efectivo u otros activos
recibido o por recibir. Tratandose de otros activos diferentes al efectivo, el valor razonable del mismo sera
determinado con antelacién a su recibo.

La Cooperativa, con ocasion de la venta del servicio, lo reconocera por el valor neto, es decir, restando todos los
descuentos o rebajas, condicionadas o no

El reconocimiento del ingreso en forma bruta requiere que se reconozcan separadamente los ingresos, los costos
y los gastos de la operacion, mientras que el reconocimiento del ingreso en forma neta consiste en el
reconocimiento del margen ganado como ingreso por prestacion de servicio o comision.

INGRESOS DE OPERACIONES ORDINARIAS
Registra los ingresos ordinarios, es decir, los que son provenientes del desarrollo del objeto social de la entidad.

INGRESOS DE OPERACIONES NO ORDINARIAS
Registra los ingresos de operaciones no ordinarias, como son los provenientes de circunstancias extraordinarias o
ajenas al giro normal de los negocios de la entidad.

GASTOS

Los gastos de administracién en que se incurre durante el ejercicio para el desarrollo de la actividad financiera de
la Empresa y se registran sobre la base de causacion. Tales gastos se presentan por funcion y se clasifican segun su
naturaleza.

GASTOS DE OPERACIONES ORDINARIAS

Mediante el sistema de causacion se registran, con cargo a las cuentas del estado de resultados, los gastos
causados pendientes de pago. Se entiende causado un gasto cuando nace la obligacién de pagarlo aunque no se
haya hecho efectivo el pago.

GASTOS DE OPERACIONES NO ORDINARIAS
Registra los gastos de operaciones no ordinarias, es decir, aquellos que son ocasionados por circunstancias
extraordinarias o ajenas al giro normal de los negocios de la entidad.

NOTA 2
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Corresponde a los recursos disponibles en Caja y en las diferentes cuentas bancarias abiertas por la entidad para el
desarrollo normal de su operacién. Su saldo es certificado mensualmente por la respectiva entidad financiera a través
de extractos bancarios.
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Concepto Saldo NIF 2017 Saldo NIF 2016 Variacion
Qaja 474,8 295,2 179,6
Bancos y Otras Entidades 1.856,2 1.938,5 -82,3
Equivalente Especial 8,5 53 3,2
Efectivo Restringido 1.964,6 1.942,4 22,2
Fondo Liquidez 1.066,3 1.001,2 65,1
Otros Fondos Especiales 7,7 12,9 -5,3
Total Efectivo y Equivalente al Efectivo 5.378,0 5.195,5 182,6

NOTA 3
PRESTAMOS Y PARTIDAS POR COBRAR

La Cooperativa reconocera un activo financiero o un pasivo financiero, solo cuando se convierta en una parte (es
decir, cuando lo deba reconocer en el activo,0 pasivo porque tiene un derecho) segun las cldusulas contractuales del
instrumento.

Cartera de Crédito

En este rubro se registran los créditos otorgados por la Entidad en el desarrollo de la actividad financiera. Para efectos
de la medicién de la cartera de créditos, la Cooperativa aplicé las exenciones descritas el Decreto 2496 de diciembre
de 2015, expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. En tal sentido, el tratamiento de la cartera se
realizé conforme a los parametros establecidos en la Circular Basica Contable y Fianciera 004 de 2008.

El portafolio de la cartera bruta da entidad se compone en Consumo, Microcrédito y Comercial, con participaciones
del 80,71%, 18,22% y 1,07% resepectivamente. La cartera de consumo por forma de pago se compone en el 74,22%
por ventanilla y el 25,78% pago por libranza.

Al cierre de la vigencia 2017, la Cooperativa terminé con un indicador de Calidad de Cartera consolidado del 7,07%,
observandose una disminucién de 1,10 puntos porcentuales respecto a lo registrado un afo atrds y con una
desviacion en su meta anual de 0,67 puntos porcentuales.

Concepto Saldo NIF 2017 Saldo NIF 2016 Variacion
Crédito de Consumo 32.801,3 33.670,3 -869,0
(rédito de Microcrédito 7.406,4 6.642,1 764,3
Crédito Comercial 434,7 73,9 360,8
Deterioro Cartera -1.728,3 -1.173,2 -555,1
Deteriroro General -537,6 -535,1 -2,5
Intereses corrientes causados Cartera 479,0 466,2 12,8
Deterioro Intereses corrientes causados -94,6 -92,8 -1,8
Total Cartera Bruta 38.761,1 39.051,5 -290,4
Costas judiciales 16,9 8,4 8,5
Sequro deudores 56,3 31,9 24,4
Deterioro Cuentas por cobrar -7,7 -7,5 -0,2

Total Préstamos y Partidas por Cobrar 38.826,5 39.084,2 -257,7
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NOTA 4
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Bajo esta clasificacion se incorporan los activos tangibles de propiedad de la entidad y destinados para su uso y
desarrollo del objeto social. Esta partida comprende el costo neto de los bienes muebles, inmuebles, equipos de
computo y equipos de oficina, que son depreciados bajo el modelo de linea recta. Al cierre de la vigencia 2017, la
entidad cuenta con dos inmuebles de su propiedad y un parqueadero. Uno de estos bienes se encuentra ubicado en
la ciudad de Girardot en donde funciona la oficina de atencién al publico y otro en la ciudad de lbagué en donde
funciona la sede administrativa y la oficina principal de atencién al publico. Respecto a este ultimo, es importante
sefalar que al corte de 2017, conserva el gravamen hipotecario establecido para su adquisicién. Al respecto, el
crédito tomado por la Cooperativa a través del Banco Corpbanca para la compra de el inmueble mencionado, se ha
cancelado en mas de un 95% y se espera en los primeros meses del aino 2018 cancelar la totalidad de la obligacién.

Las vidas utiles aplicadas por la entidad son:

Edificaciones: 70 anos.
Equipo de Computo: 4 anos.
Muebles y Equipos: 10 anos.

El valor de salvamento o residual es cero.

Propiedades, Planta y Equipo / Valor razonable como costo atribuido:

Concepto Saldo NIF 2017 Saldo NIF 2016 Diferencia
Edificaciones 2.977,0 2.968,1 8,9
Muebles y Equipo de Oficina 845,9 838,2 7,7
Equipo de Computacién y Comunicaciones 574,4 564,8 9,6
Total Costos de Activos 4.397,2 4.371,1 26,1

Depreciacion acumulada Propiedades, Planta y Equipo

Concepto Saldo NIF 2017 Saldo NIF 2016 Diferencia
Edificaciones -63,9 -20,2 -43,7
Muebles y Equipo de Oficina -286,4 -207,6 -78,8
Equipo de Computacién y Comunicaciones -401,4 -251,9 -149,5
Total Depreciaciones Acumuladas -751,6 -479,6 -272,0
Propiedad Planta y Equipo 3.645,6 3.891,5 -245,9

NOTA 5
INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS

Agrupa las partidas que por su nivel de materialidad no se encuentran detalladas en la caratula del Estado de
Situacion financiera. El saldo de estos activos se compone por las inversiones, otras cuentas por cobrar e intangibles,
los cuales se discriminan a continuacion:
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Las inversiones de la Cooperativa no tienen ninguna restriccién juridica ni econémica que las afecten, tales como
pignoraciones, embargos o litigios.

Detalle de las inversiones por entidad:
Inversiones en acciones sin cotizacion en bolsa

La Cooperativa al corte del 31 de diciembre de 2017 posee 14.844 acciones en el Fondo Regional de Garantias con
un valor nominal de la accion de $ 1.000. La referencia mas cercana del valor de la inversién corresponde al valor
intrinseco que para el cierre de diciembre de 2017 era de $ 4.021.62.

Con base en la informacion del cierre del ejercicio 2017, se determind la necesidad de aplicar la correcién del valor de
la inversién del Fondo Regional del Garantias (F.R.G) incoporado en el Estado de Situacién Financiera (ESFA) de
apertura, tomando como base para la medicién inicial el valor intrinseco de la inversion certificado por dicha entidad
para el cierre de diciembre de 2014 que asecendia a $2.852,75 para 13.304 acciones. Dicha correccion se aplicé
conforme a la politica de correccion de errores establecida por la Cooperativa, por lo cual para efectos de la
presentacién de la informacién financiera, el ajuste se efectio de manera retrospectiva incrementando el valor de la
inversion en $30,6 millones con cargo al rubro de ajustes por adopcién por primera vez.

Durante la vigencia 2017 el Fondo Regional de Garantias por decision de su Asamblea, realizé emisién de acciones y
a la Cooperativa le correspondieron 1.540 con valor intrinseco de $4.021,62, con lo cual se efectud el ajuste de la
inversion con cargo al resultado del ejercicio.

Inversiones en Asociadas

Este valor representa los aportes sociales que se encuentran en otras entidades Cooperativas como: Serfuncoop, la
Asociacion Tolimense de Cooperativas y Coopcentral, en donde Prosperando conforme a sus politicas contables,
posee influencia significativa, por la participacién de Directivos o la Gerencia de Prosperando en los Consejos de
Administracion de dichas entidades, sin generar control absoluto sobre las mismas. Los dividendos o rendimientos de
dichas inversiones fueron abonados al resultado del ejercicio.

Inversiones en Instrumentos de patrimonio
Son las inversiones en aportes sociales realizados por Prosperando en Seguros la Equidad, en donde la entidad no
tiene incfluencia significativa, de acuerdo con lo establecido en su politica contable. En el mes de diciembre de 2017

se realizo una capitalizacion extraordinaria a la aseguradora y por retornos cooperativos por $ 10.1 Millones.

INVERSIONES:

Concepto SaldoNIF2017 SaldoNIF2016 Diferencia
Inversiones en acciones sin cotizacion en bolsa 441 38,0 6,2
Inversiones en Asociadas - Aportes sociales 103,7 100,1 3,5
Inversiones en Instrumentos de patrimonio - aportes sociales 52,6 42,5 10,1

Inversiones 200,5 180,6 19,9
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OTROS ACTIVOS:

Concepto Saldo NIF 2017 Saldo NIF 2016 Diferencia
Convenios por cobrar 36,3 20,7 15,6
Deudores Patronales y Empresas 6,3 3,1 3,2
Anticipo de Impuesto 64,9 60,9 4,0
Cuentas Por Cobrar de Terceros 26,7 11,0 15,7
Cuentas por Cobrar a Terceros No Asociados 0,3 0,3 0,0
Empleados 0,1 0,6 -0,5
Gastos Pagos por Anticipado 31,8 33,1 -1,3
Deterioro de Otras Cuentas por Cobrar -5,8 -3,6 -2,1
Otras Cuentas por Cobrar 160,7 126,1 34,6

Intangibles

Concepto Saldo NIF 2017 Saldo NIF 2016 Diferencia
Intangibles-Licencias 40,2 54,6 -14,4
TOTAL OTROS ACTIVOS 40,2 54,6 -14,4

DEPOSITOS Y EXIBILIDADES

Los depdsitos y exigilidades representan los valores recibidos por la Cooperativa de sus asociados, en la
captacién de recursos a través de ahorro a la vista, con una tasa promedio efectiva anual ponderada del
2,50%, Ahorro contractual con el 4,30% y Certificados de Depésitos a Término CDAT con una tasa promedio
ponderada del 6,52%. Para efectos de la presentacion, el rubro de depésitos y exibilidades incluye el valor
intereses causados y pendientes por pagar para las modalidades de Ahorro Contractual y Cdat.

Concepto Saldo NIF 2017 Saldo NIF 2016 Diferencia
Ahorros a la Vista 7.552,9 7.776,6 -223,7
Certificados de Ahorro a Término 20.489,1 19.605,1 883,9
Ahorro Contractual 1.739,2 1.507,6 231,7
Total de Depdsitos y exigibilidades 29.781,2 28.889,3 892,0

NOTA 7
OBLIGACIONES FINANCIERAS

La obligacién financiera al cierre de la vigencia 2017, corresponde al saldo del crédito tomado por la
Cooperativa para la adquisicion del inmueble en donde funciona la oficina principal de atencién al publico
de la calle 14 N° 2-70 de la Ciudad de Ibague y la sede administrativa de la entidad. Dicho crédito se obtuvo
inicialmente con la entidad financiera Corpbanca y durante el 2017 se efectuaron prepagos con el fin de
reducir el impacto del costo financiero, teniendo en cuenta la adecuada posicion de tesoreria de la
Cooperativa. Sobre el final de la vigencia, con el fin de aprovechar una mejor oferta en tasa de interés, se
determind realizar la sustitucion de este pasivo a través del banco Coopcentral. El saldo vigente a diciembre
de 2017 se tiene estimado que se cancelara sobre los primeros meses del afio 2018.
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Concepto Saldo NIF 2017 Saldo NIF 2016 Diferencia
Préstamo Banco Corpbanca 0,0 1.869,9 -1.869,9
Préstamo Bancario-BANCO BOGOTA 330,0 0,0 330,0
Totales 330,0 1.869,9 -1.539,9
CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido por la Entidad,
respaldadas con las facturas y cuentas de cobro respectivas que estan pendiente el cumplimiento de las
fechas de contractuales para cancelarlas. También comprenden el valor de los Impuestos que estan
causados y pendientes de pago al cierre del ejercicio, a la espera de la fecha de su vencimiento. Hacen parte
de las cuentas por pagar los dineros recibidos por la Cooperativa a nombre de terceros por los diferentes
convenios que fortalecen el servicio de los asociados (servicio funerario, seguros aportes, seguros deudores,
fondo regional de garantias y consulta en centrales de informacién).

Concepto SaldoNIF2017 SaldoNIF2016 Diferencia
Costosy Gastos por Pagar 30,8 71,2 -40,5
(ontribuciones y Afiliaciones 36,6 35,4 1,2
Remanentes por Pagar 120,4 125,2 -4,8
Otras Cuentas por Pagar 64,5 46,6 18,0
Gravamen a los Movimientos Financieros 6,1 6,2 -0,1
Retencidn en la Fuente 17,0 24,3 -7,3
Impuestos Gravamenes y Tasas 38,5 34,5 3,9
Valores Recibidos Fondo Regional de Garantias / Comisiones 11,8 11,7 0,1
Sequro de Vida deudores Cobro Anticipado 19,6 10,7 8,9
Valores Recibidos Datacrédito costo consultas central de informacion 2,6 1,8 0,9
Valores Recibidos Cifin costo consutla central de informacion 2,5 2,4 0,1
Recaudo Cuotas Cobro Juridico y castigado 12,3 4,2 8,1
Seguro Causacion Aportes 5,9 6,2 -0,3
Servicio Funerario 99,1 93,0 6,1
Devoluciones Fondo Regional de Garantias 8,4 4,7 3,7
Recaudo valor pélizas Prosperando Vida 1,9 0,1 1,7
Devoluciones de Nomina 16,1 18,2 -2,1
Total Cuentas por Pagar 494,2 496,5 -2,3

NOTA 9
BENEFICIO A EMPLEADOS

El pasivo por concepto de Beneficios a los empleados se encuentra ajustado al cierre del respectivo
ejercicio, conforme a las disposiciones legales laborales vigentes, reconociendo las obligaciones que tiene
la entidad con sus trabajadores por la prestacion de sus servicios, considerando el tiempo transcurrido en la
relaciéon laboral y los periodos causados. Esta partida comprende las retenciones y aportes a seguridad
social y parafiscales, establecidos por la legislacién laboral.
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Concepto Saldo NIF 2017 Saldo NIF 2016 Diferencia

(Cesantias 129,5 127,4 2,1
Intereses a las Cesantias 15,0 14,9 0,2
Vacaciones 81,1 87,4 -6,2
Prima Vacaciones 81,1 87,4 -6,2
Seguridad Social 0,1 2,9 -2,7
Total Beneficio Empleados 306,9 319,8 -12,9

NOTA 10

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Representan las obligaciones causadas y pendientes de pago por la Cooperativa con sus asociados,
correspondientes a ingresos descontados de manera anticipada en operaciones de crédito y los Fondos
sociales constituidos con las apropiaciones de los excedentes anuales, de acuerdo con lo dispuesto en la
legislacion Cooperativa y el Estatuto de la entidad.

Para la ejecucion del Fondo de educacién formal, la Cooperativa se vinculé al proyecto de inversién de
Excedentes, con la suscripcién del convenio para el Fortalecimiento de la Infraestructura Fisica de las
Escuelas Rurales, drieccionado por la Confederacion Tolimense de Cooperativas.

Concepto Saldo NIF 2017 Saldo NIF 2016 Diferencia
Ingresos Anticipados 36,7 37,9 -1,2
Fondo de Educacion 56,0 56,4 -0,4
Fondo de Solidaridad 30,8 46,9 -16,1
Fondo de Bienestar Social 38,6 31,8 6,9
Total Otras Cuentas por Pagar 162,2 173,0 -10,7
PATRIMONIO

Patrimonio es la parte residual de los activos de la Cooperativa una vez deducido todos sus pasivos.Para
efectos de la presentacién de los Aportes sociales en Estados Financieros, la Cooperativa aplicé la excepcién
contemplada en el Decreto 2496 de 2015.

"El patrimonio de la Cooperativa se compone del total de los aportes sociales realizados por sus asociados,
las reservas, fondos de destinacidn especifica y donaciones que representan el capital institucional de la
entidad, el resultado del ejercicio y la partida de ajuste en la implementacién de NIIF.

Los aportes sociales minimos no reducibles durante la existencia de la Cooperativa fijados en su estatuto,
equivalen al 6.000 SMMLV y debe ser cumplido de manera permanente.”

El aumento al capital social se presenta por nuevos aportes de asociados antiguos o por ingreso de nuevos
asociados. El aumento en las reservas son por las apropiaciones de los excedentes de la vigencia anterior
que se aprobaron por la Asamblea General de Delegados.
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La partida de ajustes por implementacién de NIIF, surge en el proceso de convergencia a este nuevo marco
normativo y se deriva de los cambios realizados en las vidas utiles de las propiedades, planta y equipo, asi
como en el costo de las mismas y la reversion de la depreciacién acumulada al corte del 31 de diciembre de
2014. Igualmente, por el ajuste en el costo de activos intangibles por el cambio de su tiempo de
amortizacion para la incorporacion en el ESFA y el ajuste realizado sobre la medicion inicial de la Inversion
del Fondo Regional de Garantias descrito en la nota numero 5.

Concepto Saldo NIF 2017 Saldo NIF 2016 Diferencia
(apital Social 11.722,5 11.543,2 179,3
Reservas 2.123,4 2.103,1 20,2
Fondos de Destinacion Especifica 2.305,6 1.120,7 1.184,9
Superavit 77,3 77,3 0,0
Resultado del Ejercicio 294,6 136,5 158,1
Ajustes por Implementacion de NIF 653,5 1.803,1 -1.149,7
Total Patrimonio 17.176,9 16.784,0 392,9

NOTA 12
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El reconocimiento del ingreso en forma bruta requiere que se reconozcan separadamente los ingresos, los
costos y los gastos de la operacién, mientras que el reconocimiento del ingreso en forma neta consiste en el
reconocimiento del margen ganado como ingreso por prestacion de servicio o comision.

Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir de la colocacién
de créditos, rendimientos de cuentas bancarias e inversiones, asi como por los ingresos obtenidos en el
reintegro de gastos administrativos por parte de la aseguradora la equidad .

Concepto Saldo NIF 2017 Saldo NIF 2016 Diferencia
Ingresos Cartera de Crédito 8.170,7 8.1344 36,4
Ingresos por Valoracion de Inversiones 242,6 190,5 52,1
Ingresos por Dividendos y Comisiones 33,2 38,3 -5,1
Recuperacién por Deterioro 668,3 506,2 162,0
Administrativos y Sociales 138,5 137,9 0,7
Otras actividades 161,6 163,6 -2,0
Ingresos Totales 9.414,9 9.170,8 2441

NOTA 13
GASTOS

Los gastos de administracién en que se incurre durante el ejercicio para el desarrollo de la actividad
financiera de la Empresa y se registran sobre la base de causacion. Tales gastos se presentan por funciény
clasifican segun su naturaleza.
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Concepto Saldo NIF 2017 Saldo NIF 2016 Diferencia
Beneficios a empleados 3.106,0 3.013,2 92,8
Gastos Generales 2.178,8 2.442,2 -263,3
Gastos de Provisiones 1.426,3 1.349,1 77,2
Amortizaciones y Agotamiento 31,0 95,9 -64,9
Depreciaciones 291,6 272,8 18,7
Otros Gastos 136,3 158,8 -22,5
Total gastos 7.170,0 7.332,0 -161,9
COSTOS FINANCIEROS

Los costos de la Actividad Financiera corresponden a los rendimientos causados y pagados por la entidad
por los recursos captados de sus asociados a través de las diferentes modalidades de ahorro, con el fin de
apalancar su operacion diaria. Adicionalmente, comprende los intereses pagados por las obligaciones
financieras adquiridas, comisiones y servicios requeridos para el funcionamiento de sus productos.

Concepto Saldo NIF 2017 Saldo NIF 2016 Diferencia
Intereses Depdsitos de Ahorro a la vista 186,5 207,8 -21,3
Intereses Depdsitos a Término 1.530,2 1.314,8 215,4
Intereses de Ahorro Contractual 66,3 61,3 5,0
Intereses Crédito Externo 76,6 65,4 11,2
Otros Costos por Comisiones 90,7 53,1 37,6
Costos de Actividad Financiera 1.950,3 1.702,4 247,9

NOTA15
CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES, ESTIMADOS Y ERRORES

Dando cumplimiento a las politicas contables en relacién con el tratamiento de cambios en estimados
contables y correccion de errores de periodos anteriores, se realizé el ajuste sobre el valor de la inversion en
el Fondo Regional de Garantias (F.R.G) de manera retrospectiva como se indicé en la nota N° 5, conforme al
valor intrinseco certificado para la misma al cierre de la vigencia 2014 y con lo cual se tomaron los saldos
iniciales para la elaboracion del ESFA en el proceso de transicion a las NIIF. Dicho ajuste implicé un
incremento en el valor de la inversion de $30,6 millones, tomando como referencia el valor intrinseco de
$2.852,75 certificado al 31 de diciembre de 2014.

NOTA 16
PARTES RELACIONADAS

La Cooperativa considerard como personas relacionadas a los miembros (principales y suplentes) del
Consejo de Administracion y de los comités, la Gerencia General, a los Directores de area, los hijos del
conyuge o pareja permanente de esas personas y las personas a cargo de esas personas o de su cdnyuge o
pareja permanente.
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ACTIVOS PASIVOS EROGACIONES
CONSEJO DE ADMINSITRACION 812 264 76
JUNTA DE VIGILANCIA 207 132 22
ADMINISTRACION 38 10 252
TOTAL 1.057 405 350

NOTA17
ADMINISTRACION DE RIESGOS

1. Consejo de Administracion, Junta Directiva y Alta Gerencia: La Cooperativa consciente de la
responsabilidad que tiene frente a sus asociados, la sociedad y el pais, cuenta con un manual de Eticay
Conducta que orienta la estructura y funcionamiento de sus 6rganos Directivos, Administradores y
Cooperadores en armonia con los principios y valores corporativos en todo lo referente a la honestidad,
transparencia, responsabilidad social, idoneidad, sentido de pertenencia. Estos organismos
permanentemente tienen pleno conocimiento de la evolucién y los cambios significativos observados
en el monitoreo y control de los diferentes riesgos inherentes al objeto social de la Cooperativa; ademas,
determina las politicas y estrategias para identificar, medir, monitorear y controlar el riesgo, con el fin de
que el Representante Legal y los diferentes Comités, ejecuten las politicas y estrategias disenadas.

2, Politicas y Division de Funciones: El Consejo de Administraciéon imparte las politicas de gestion de
riesgos y se asegura que el Representante Legal y los comités de riesgos tomen las medidas necesarias
para identificar, estimar, administrar y controlar los diferentes riesgos; Las politicas y limites en materia de
riesgo, definidas y aprobadas por el Consejo de administracion estan soportadas en procesos y
procedimientos establecidos, al alcance de todo el personal de acuerdo a su rol. Los comités de riesgos
mensualmente se encargan de brindar apoyo al Consejo de Administracion y al Representante Legal en
el proceso de medicion, evaluacién y control de los riesgos inherentes al objeto social de la Cooperativa.

3. Reportes Al Consejo de Administracion: Periodicamente, la Gerencia y los diferentes comités
presentan al Consejo de Administracién los siguientes informes como insumo para la toma de decisiones
en el direccionamiento de la entidad:

Informe de Gestion

Informe del Comité Auditoria

Informe de Cartera y Finanzas

Informe Comité de Riesgo de Liquidez

Informe del Comité Evaluacion de Cartera y Crédito
Informe del Oficial de Cumplimiento

Informe sobre el Estado la Planeacion Estratégica
Estados Financieros y Ejecucidn Presupuestal

4, Infraestructura Tecnoldgica: La Cooperativa cuenta con sistemas de informacion que le permiten
hacer todas las operaciones en tiempo real y cuenta con adecuados niveles de seguridad.

5. Metodologia Para La Medicion de Riesgos: La metodologia utilizada por la Cooperativa, le permite
monitorear y medir adecuadamente los distintos tipos de riesgos, basados en estimaciones realizadas
mediante modelos estadisticos, considerando tendencias, estacionalidades, ciclos y comportamientos
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irregulares; ademas, los valores determinados, son complementados con andlisis econémicos con el fin
de que los resultados obtenidos reflejen un mayor grado de certeza y confiabilidad.

6. Estructura Organizacional: Para facilitar el logro de los objetivos institucionales, la vision y misién, la
Cooperativa cuenta con una estructura organizacional y una planta de personal adecuada, con
segregacion de responsabilidades en las areas operativas, comercial, administrativa y control, evitando el
conflicto de intereses y la centralizacion de operaciones.

7. Recursos Humanos: El talento humano de la Cooperativa posee valores importantes como la
sencillez, la responsabilidad y las capacidades entre otros , condiciones que han permitido ofrecer a
nuestros asociados un servicio eficiente y con calidad humana. El personal asignado para la medicién de
riesgos, cuenta con la formacion académica y profesional, acordes a las funciones y procesos que
desempenan.

8. Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SIPLAFT: Se ha realizado de manera
oportuna los diferentes reportes, entre ellos: Reporte de Operaciones Sospechosas, Reporte de
Transacciones en Efectivo, Reporte de Clientes Exonerados y Reporte de Productos. El personal que tiene
a su cargo el sistema de prevencion de lavado de activos y financiacion de terrorismo SIPLAFT, ha sido
debidamente capacitado para el desempeno de sus funciones, aspecto que va encaminado a evitar que
la Cooperativa se vea afectada por este riesgo.

9. Verificacion de Operaciones: La Cooperativa tiene un 4rea de Operaciones encargada de
monitorear el registro de cada una de las operaciones y la contabilizaciéon de las mismas, con el fin de
revisar las inconsistencias antes del cierre mensual y asi poder obtener una informacién confiable y
precisa para la presentacién de los estados financieros que se reportan a los entes de control
(Superintendencia de la Economia Solidaria, Fogacoop, DIAN).

10. Auditoria: Las auditorias interna y externa de la Cooperativa realizan una labor permanente de
evaluacién y control de aspectos como revision de los sistemas de contabilidad, examen de la
informacion financiera y de operacion, eficiencia y efectividad de operaciones, cumplimiento de leyes,
normas, reglamentos y otros requerimientos externos y las politicas y directrices de la administracion;
ademas, es su labor presentar informes oportunos y permanentes a la Gerencia General y el Consejo de
Administracion.

NOTA 18
OTROS ASPECTOS DE INTERES

Decreto 2150 del 20 Diciembre de 2017 Articulo 1.2.1.5.2.10. Tarifas del impuesto sobre la renta y
complementario para los contribuyentes de que trata el articulo 19-4 del Estatuto Tributario. Los
contribuyentes del Régimen Tributario Especial de que tratan los articulos 19-4 del Estatuto Tributario y
1.2.1.5.2.1. de este Decreto tributan sobre sus beneficios netos o excedentes asi:

1. En el ano gravable 2017, a la tarifa del diez por ciento (10%). Ademas, el diez por ciento (10%) del
excedente, tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la
Ley 79 de 1988, deberd ser destinado de manera autbnoma por las propias cooperativas a financiar
cupos y programas en instituciones de educacion superior publicas autorizadas por el Ministerio de
Educacién Nacional.
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NOTA 19
CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

El Gerente de Cooperativa, en su caracter de Representante Legal, y el Contador Pubico responsable de la
preparacion de los Estados Financieros, han impartido la certificacién prevista en los articulos 34y 37 de la
Ley 222 de 1995, acerca de los Estados Financieros correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre
de 2017, dando cumplimiento a la verificacion respecto de la existencia, integridad, derechos y
obligaciones, evaluacion, correcta presentaciéon y adecuada revelacion de informacion.
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